ILK OTURUM TUTANAGI

ARABULUCU
| Adi Soyadi
DOSYABILGILERI
Dosya No
Blro ve Basvuru No
Taraf-1 Ad Soyad - TC K.N.-Adres- Telefon- Elektronik Posta
KEP vs.
Taraf-2 Unvan- Vergi /MERSIS/DETSIS No
-Adres-Telefon-Elektronik Posta-KEP vs

MUZAKERE BiLGIiLERI

Arabuluculuga uygunluk ve Uyusmazligin arabuluculuga elverisli ve..... kapsaminda

Uyusmazlik trd bulundugu, o6te yandan ihtilafin niteligi bakimindan,
arabuluculuga basvurunun, dava sarti/ihtiyari oldugu
goruldi.

Basvuru Tarihi
Gorevlendirme Tarihi
Davet Tarihi

Surecin Sona Erme Tarihi

Sure¢ ve KVKK Bilgilendirmesi Ilk oturumda sozli, davet mektubu ve asagida yazili
olarak yapiimistir.

Toplanti tarihi

Belirlenen ilk oturum tarih ve saatinde, ..... geldi.

Sureg ve son tutanagin mali ve hukuki sonuclarina iliskin bilgilendirme sifaen yapildi. 6325 sayili Kanun
m.18/A(7-son climle)'de  "(Arabulucu) bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar.”
denildiginden, belgeye baglaniimasina gegildi.

ihtar (1): Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, davada kismen veya tamamen hakl c¢iksa bile
yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekélet Gcretine hiilkmedilmez. Her iki
tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti (zerine agilacak davalarda
taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi tizerlerinde birakihr. (6325 S.K. m.18/A -(11))

ihtar (2): “idare" tanimi icerisinde yer alan; "10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y®6netimi ve Kontrol
Kanununa ekli (1), (1), (111) ve (IV) sayih cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile 5018 sayili Kanunda
tanimlanan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan isletmeleri, 6zel kanunla kurulmus diger kamu
kurum, kurul, tst kurul ve kuruluslar, kamu iktisadi tesebbusleri ile bunlarin bagli ortakliklar, miessese ve
isletmelerini, sermayesinin yuzde ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakliklarinin" taraf olmasi halinde, 6325 SK
M.15-(8) uyarinca; "Arabuluculuk muzakerelerinde idareyi, Ust yonetici tarafindan belirlenen iki dye ile hukuk
birimi amiri veya onun belirleyecedi bir avukat ya da hukuk misavirinden olusan komisyon temsil eder.
Komisyon, arabuluculuk miizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar" (6325 S.K.
m.2-(e) , m.18/A -(11))

Ihtar 3: Arabulucunun; elindeki bilgiler itibartyla her tirlii iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda
taraflar bilgilendirecedi ve ilk toplantiya davet edecedi, dava sarti arabuluculuk kapsaminda; Arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanak hakkinda, taraflar hazir degilse her tirlu iletisim vasitasini kullanarak
hazir bulunmayan taraflari bilgilendirecegi hiikim altina alinmis ise de Kanunda oturumlarin telekonferans yolu ile
yapilacagina dair agik hiukim bulunmamasi, oturumlarin kayit altina alinamayacagi, goérintl ve ses tanima
sisteminin bulunmamasi nedenlerine bagl olarak oturuma telekonferans yolu ile katilan tarafin kimlik tespitinin
kesin olarak yapilamayacagi, 6te yandan Arabuluculuk Daire Baskanligi tavsiye kararlarinda da telekonferans ile
toplanti yapilmasinin uygun bulunmadigi hususlari dikkate alinarak, telekonferans ile katilim konusunda taraflarin
israr etmemeleri gerekmektedir. (6325 S.K. m.17-(3), m.18/A(7))

ihtar 4:Taraflarin "Avukati bulunsa bile" bilgilendirilecegi hilkmii emredici mahiyette oldugu hususu tekrar
hatirlatiimistir.(6325 S.K. m.18/A(7))

Ihtar 5: Arabulucu; bagvuru tiiriiniin yanlis secilmis olmasi halinde tiir degisikligi yapabilme ve taraf ekleme veya
cikarma yetkisine sahip olup bu meyanda basvuranin yaptigi hatalar sureci sekteye ugratmayacaktir.



ihtar 6: Belgelerin elektronik veya mobil imzayla imzalanmasi, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu uyarinca
mimkin ve gecerlidir. Belgeleri; bir tarafin elektronik veya mobil, diger tarafin islak imza ile imzalamasinda
sakinca yoktur.

1. Arabuluculuk faaliyeti; 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Kanun uyarinca;
02/06/2018 gun ve 30439 sayili Resmi Gazetede yayimlananarak yirirlige giren Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Ydnetmeligi ile Turkiye Arabulucular Etik Kurallarina gére strdaralr.

2. Arabulucu taraflar arasindaki hukuki uyusmazhgdin ¢6ziminde tarafsiz ve bagimsiz bir ticlincu Kisi olarak yer
alir ve taraflar arasindaki iletisim ortamini kolaylastirarak kendi ¢tzimlerini kendilerinin tretmeleri konusunda
onlara yardimci olur. Taraflarin ¢ozim Gretemediklerinin ortaya ¢gikmasi halinde arabulucu bir ¢éziim 6nerisinde
de bulunabilir.

3. Arabuluculuk, yargilama degildir. Arabuluculuk yéntemi: zaman, masraf ve psikolojik maliyetler yoniinden
dava sureclerine gore son derece ekonomiktir. Taraflar arasindaki iliskilerin korunmasina yardimci olur ve
toplumsal barisa hizmet eder.

4. Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek dnemli hal ve sartlarin
varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yikimlidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Gstlenmis oldugu gérevi siirdirebilir. Arabulucu, bu
sifatla gorev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak acilan davada, daha sonra, hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik
yapamayacag! gibi avukat olarak da gorev Ustlenemez.

5. Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse slre¢c boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri
arabuluculuk surecinin disinda birakilamayacag gibi s6z hakki da digerine gore kisitlanamaz. Arabulucu, slreg
boyunca tarafsiz ve yanlara karsi esit davranmakla miikelleftir.

6. Taraflarca aksi kararlastirilmadikca arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢cercevesinde kendisine sunulan veya diger
bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla yukimlidir. Aksi kararlastiriimadikca
taraflar ve gorismelere katilan diger Kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar. Bu yukimluluge aykiri
hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.

7. Arabuluculuk sireci, ihtiyari arabuluculuk basvurularinda; dava agiimadan dnce arabulucuya basvuru halinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda
anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren, dava agilmasindan sonra
arabulucuya basvuru halinde ise mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya
taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da
durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren, dava sarti arabuluculuk basvurularinda ise adliye
arabuluculuk birosuna basvurunun yapildidi tarihten itibaren islemeye baslar.

8. Arabuluculuk gorismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciliiyla katilabilirler. Kanuni
temsilciler icin yetkili olduguna dair imza sirkileri, avukatlar igin vekaletnamesinde arabuluculuga iliskin 6zel
yetki olmalidir. Taraflar, taraf vekilleri, Arabulucu veya arabuluculuk toplantilarina katilan Gglincu Kisiler dahil,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, taraflarca yapilan
arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegini, uyusmazligin arabuluculuk yolu ile
sona erdirilmesi icin taraflarca ileri surtilen gorisler ve teklifleri, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri
strdlen oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuluni, sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeleri delil olarak ileri suremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz. Belirtilen bilgilerin
aciklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, delil
olarak sunulmus olsa dahi hikme esas alinamaz Ancak, séz konusu bilgiler bir kanun hikmi tarafindan
emredildigi veya arabuluculuk surreci sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu élcude
aciklanabilir. Ote yandan hukuk davasi ve tahkimde ileri surtilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari
sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.

9. Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gorisebilir ve iletisim kurabilir.

10. Arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazliklar konusunda arabuluculuk faaliyeti sonucunda
anlasmaya varilmasi halinde anlasma belgesi diizenlenir. Taraf arabuluculuk anlasma belgesini yetkili mahkemeye
ibraz ederek icra edilebilirlik serhi verilmesini talep edebilir, bu belge yetkili mahkeme tarafindan serh verilmesi
ile birlikte ildm niteliginde belge vasfini kazanarak mahkeme karari gibi icra edilir. Taraflarin vekilleri ile birlikte
stirece devam etmeleri halinde ise anlasma belgesi serhe gerek kalmaksizin ilam niteligine haiz olur. Anlasilan
hususlarda ileride dava agilamaz. Tasinmazin devrine veya tasinmaz tzerinde sinirli ayni hak kurulmasina iliskin
uyusmazliklarda ihtiyari arabuluculuk yolu ile anlasma saglanmasi halinde anlasma belgesinin icra edilebilirligine
iliskin serhin alinmasi zorunlu olup bu serh tasinmazin bulundugu yer sulh hukuk mahkemesinden alinir.

11. Arabuluculuk sirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen siire, zamanasimi ve hak disurucd surelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.



12. Gerek Kanun ve gerekse Yiksek Mahkeme kararlari (Yargitay 9. Hukuk Dairesinin;10.10.2024 gin ve
2024/10147 E, 2024/13332 K) dikkate alindiginda; ihtiyari arabuluculuk anlasma belgelerinin 6325 sayili
Kanun'un 18 inci maddesinin besinci fikrasi kapsaminda gegerli bir anlasma belgesi olabilmesi, dolayisiyla
Kanunda yazili sonuclari dogurabilmesi igin,

a. Taraflarin; arabuluculugun esaslari, stireci ve sonuclari hakkinda bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu,

b. Taraflarin esit haklara sahip oldugunun gdzetilmesi ve arabulucunun goérevini 6zenle yapmasi gerektigi,

c. Sdurecin taraf iradeleri ile yuritilecegi, arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasiimasi halinde, anlasma
kapsaminin taraflarca belirlenecegi,

¢. Taraflarin ehliyeti, sézlesmenin konusunun emredici hukuk kurallarina, kamu duizenine, genel ahléka,
kisilik haklarina aykiri olmamasi, irade beyanlarinin saghkl olmasi gibi diger tim sozlesmeler
bakimindan aranan gecerlilik sartlarinin, arabuluculuk sonunda dizenlenen anlasma belgesi
bakimindan da aranacagi,

d. Sdirecin bizzat arabulucu tarafindan ydritilmesi gerektigi, bu baglamda arabuluculuk anlasma
belgesinde bulunmasi gereken esasli unsurlardan ilkinin, bu anlasmaya arabuluculuk faaliyeti
sonucunda ulasiimis olmasi gerektigi, dolayisiyla taraflarin kendi aralarinda gerceklesen bir miizakere
veya gorisme sonucunda anlasmaya varmasi ve arabulucunun strece dahil olmadan anlasma belgesinin
arabulucu tarafindan imzalanmasi halinde anlasmanin gecersiz olacagt,

e. Ortada somut bir uyusmazlik bulunmadigi halde ihtiyari arabuluculuk yoluyla diizenlenen son tutanagin
veya anlasma belgesinin, 6325 sayili Kanun'un 18 inci maddesinin besinci fikrasinda éngdrilen bir
belge anlaminda degerlendirilmesinin mimkin olamayacagi, bu kapsamda; 6zellikle is¢i ile isveren
arasinda dogan ihtilaflarda; gercekte bir fesih islemi olmadidi halde avans niteliginde 6demelerin kidem
ve ihbar tazminati olarak gosterilemeyecegi, gosterilse dahi 6demenin avans nitelijinde olacagi, ayni
sekilde is sozlesmesi sona ermedigi halde yillik Ucretli izin hakkinin arabulucu anlasma tutanag ile
paraya tahvil edilemeyecedi,

f. Arabuluculugun; salt 6demeyi belgelendirmek amaciyla yapilan bu uygulama, bir uyusmazligi ¢c6zmeye
yonelik bir yontem olmadigi; aksine isverenin borcu ifa islemine, arabuluculuk anlasma belgesi niteligi
kazandirmak amaciyla basvurdugu bir yontem olarak degerlendirilmesi gerektigi,

g. Hi¢ kuskusuz ki arabulucu 6niinde yapilan anlasmada, ibraya iliskin 6098 sayili Tirk Borclar
Kanunu’nun (6098 sayili Kanun) 420 nci maddesinin uygulanmasinin miimkin olmadigi, aksi kabulde
arabulucu 6niinde taraflarin anlasmasinin imkansiz hale gelecegi, nitekim 6325 sayili Kanun'un 18 inci
maddesinin besinci fikrasi hikmiinde arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde,
tizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamayacagdi 6ngoriilmis olup, buna gére ibraya
iliskin  duzenlemelerden  hareketle  arabuluculuk  anlasma  tutanaginin  gecerliliginin
degerlendirilemeyecegi, ibraya iliskin hikumlerin emrediciligi karsisinda, bu hikumleri devre disi
birakacak bir anlasma belgesinin de Kanun'un éngérdigu kurallar gergevesinde yiritiilen arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenlenmis olmasi gerektigi, 6325 sayili Kanun'un 18 inci maddesinin besinci
fikrasi kapsaminda bir anlasma séz konusu degilse, somut olayin 6zelligine gore, 6098 sayili Kanun'un
420 nci maddesindeki kosullarin veya ifaya iliskin hikimlerin géz éninde bulundurularak sonuca
gidilmesine bir engel bulunmadig! sabittir.

13. Taraflar, kural olarak; arabulucuya basvurmak, sureci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu sirecten
vazge¢cmek konusunda tamamen serbesttirler. Taraflar zorla bu strecin igine dahil edilemeyecekleri gibi her
asamada uyusmazh@ arabuluculuk yoluyla sonuclandirmaktan da vazgecebilirler ancak kanunlarda arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul edilmis ise arabuluculuga basvuru dava agmadan dnce zorunludur.
Kanunlarda arabuluculugun dava sarti kabul edildidi dava turleri;

- 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m.3 uyarinca; is kazasi ve meslek hastaliklari hari¢ olmak
Uzere, Kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan isci veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade
talebiyle acilan davalar ile bu alacak ve tazminatla ilgili itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalari,

- 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu m.5/A uyarinca kanunun 4 {nct maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar para olan alacak, tazminat, itirazin iptali, menfi tespit ve
istirdat davalari,

- 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.73/A uyarinca Tuketici Hakem Heyeti
gorev sinirini asan ve Tuketici mahkemelerinde gorilen davalar,

- 6325 sayilh HUAK m.18/B uyarinca; Kiralanan tasinmazlarin 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz
icrayoluyla tahliyesine iliskin hiikimler harig olmak Uzere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar, taginir ve
tasinmazlarin paylastiriimasina ve ortakligin giderilmesine iliskin uyusmazhklar, Kat Mdlkiyeti Kanunundan
kaynaklanan uyusmazliklar, Komsu hakkindan kaynaklanan davalardir.

14. Arabuluculugun davasarti oldugu durumlarda 6325 sayill HUAK m.18/A hikimleri uygulanir. S6z konusu
diizenlemeye gore;

a.



Arabuluculuk gorismeleri, taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, arabulucuyu gorevlendiren bironun
bagl bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde yurGtaldr.
Arabulucu, goérevlendirmeyi yapan buronun yetkili olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz.
Karsi taraf en gec ilk toplantida, yetkiye iliskin belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk biirosunun
yetkisine itiraz edebilir.

b. Arabulucu, yapilan basvuruyu; kural olarak gorevlendirildigi tarihten itibaren U¢ hafta iginde
sonuclandirir. Bu sure zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir ancak ihtilaf;
Ticaret Hukukuna iliskin ise gorevlendirildigi tarihten itibaren alti hafta icinde sonuclandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.

c. Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi igin goriisme yapilamamasi yahut yapilan
gorusmeler sonucunda anlasmaya varilmasi veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona
erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir

¢. Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katiimadigi icin gérisme yapilamamasi
veya anlasamamalari halinde arabuluculuk Ucreti, Adalet Bakanli§i bitcesinden karsilanir. Tiketici
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda taraflarin anlagmalari halinde dahi tlketicinin 6demesi
gereken (cret Bakanlik bitcesinden karsilanir ancak belirtilen héllerde arabuluculuk (creti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Birinci Kismina gore iki
saatlik tcret tutarini gegcemez.

d. Davacl, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadidina iliskin son tutanagin aslini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir érnegini acacagdi davada, dilekgesine eklemek zorundadir.

e. lIsci - isveren ihtilaflarina minhasir olarak isverenin yazili belgeyle (arabuluculuk goériismelerine
katilmaya ve tutanaklar ile son tutanadi imzalamaya) yetkilendirdigi calisani da gorismelerde isvereni
temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir. Bu halde de yetkilendiren isverenin, imza sirkileri
ve/veya isyeri ruhsatnamesi aranir ve istenir.

f. Dava acilmadan dnce ihtiyati tedbir karari verilmesi halinde 6100 sayili Kanunun 397 nci maddesinin
birinci fikrasinda, ihtiyati haciz karari verilmesi halinde ise 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas
Kanununun 264 tncu maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen dava a¢gma siresi, arabuluculuk
blrosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar islemez. Bu siire dava sartl
arabuluculukta arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen
strededir.

g. Arabuluculuk sureci sonunda taraflarin anlasmasi halinde anlasma belgesi, tasinmazla ilgili olarak

kanunlarda yer alan sinirlamalar ile usul ve esaslar gozetilmek suretiyle dizenlenir. Bu madde

kapsaminda diizenlenen anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serhin alinmasi zorunlu olup bu
serh tasinmazla ilgili anlasma belgeleri bakimindan tasinmazin bulundugu yer, diger anlasma belgeleri
bakimindan ise arabulucunun gérev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden alinir.

Bu bolimde hikiim bulunmayan hallerde niteligine uygun dustugi élciuide bu Kanunun diger hikimleri

uygulanir.

[(®]4

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda; aydinlatmanin yapilmasi ve riza
onam formunun alinmasina gegildi.
Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

1. Giris:
Ofisimiz; kisisel verilerinizin givenligine ve mahremiyetine olduk¢a énem veriyor ve bu verilerinizi islemek ve
muhafaza etmek icin mumkin olan en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaya calisiyoruz. 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda, arabulucu; veri kayit sistemine kayith degildir ancak veri
sorumlusu olarak, gercek ve tizel kisiler ile faaliyet alanimizla iliskili basvuran, karsi taraf ya da muhatap ve
stirece dahil olan tum sahislara ait her turlt kisisel veriler mevzuatin zorunlu kildig hallerde islenecektir.
2. Kisisel veriler:
Kimlik , TC kimlik/vergi numarasli, pasaport numarasl, adres, telefon, e-mail adresi, UETS ve KEP adresleri, imza,
imza beyannamesi, imza sirkileri, finans bilgileri (IBAN Numarasi, banka Hesap Numarasi) ve diger kisisel ve
Ozel nitelikli kisisel verilerdir.
3. Kisisel verilerin islenmesinde hukuki sebep :
Arabuluculuk surecinden kaynaklanan; davet mektubu, oturum tutanaklar ve diger tutanaklar, anlagiimasi halinde
anlasma belgesi ve nihayeten son tutanak ile muteakip asamalarda ve benzeri zorunlu hallerde veri sorumlusu
olarak, 6698 sayili yasa ve 6325 sayili HUAK, ikincil dizenlemeler ve ilgili mevzuat uyarinca yiritmekte
olduumuz arabuluculuk faaliyeti kapsaminda, kanuni yuktumliluklerin yerine getirilmesi ve sizlere tam ve dogru
hizmet sadlamak tzere kisisel verilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.
4. Kisisel verilerin islenmesinde amag:



6325 saylli HUAK ve arabuluculuk strecine dayali ilgili yasal dizenlemeler basta olmak Uzere tarafimizca
saflanacak arabuluculuk hizmetinden faydalanmak Ulzere gerceklestirilecek her tiirlli bagvuru, stre¢ yonetimi ve
ile ilgili is ve islemde, taraf sifatinin belirlemesi ve/veya teyit edilmesi, sirec ile ilgili is ve islemlerin yirdtilmesi,
gerekli belge ve tutanaklarin hazirlanmasi, ilgili tim kanunlardan ve ikincil diizenlemelerden dogan/dogabilecek
yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi ve bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinabilmesi, gérevli ve
yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca yapilacak denetleme
ve/veya dizenleme goérevlerinin yiritilmesi, yargl organlarinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge
taleplerinin yerine getirilmesi, kamu diizeninin ve saghginin korunmasi, sunulan tim hizmetlerin finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi, faturalandirilmasinin yapilmasi, veri glivenligi kapsaminda, sistem ve uygulamalar igin
gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, amaclariyla, 6698 sayili Kanun’un 5 ve 6’nci maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

5. Kisisel verilerin islenme ve saklanma usuli:

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, tarafimizdan, internet sitesi, sosyal medya
mecralari, c¢agri merkezi, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zll, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, is iliskiniz devam ettii muddetce olusturularak ve guncellenerek
islenebilecek ve hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

6. Kisisel verilerinizin paylasimi ve aktariimasi:

Bizim ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz; sunulan arabuluculuk hizmetinden sizleri faydalandirmak ve
6325 sayili HUAK’da yer alan yikumldliklerin yerine getirilebilmesi icin gerekli calismalarin veri sorumlusu/
arabulucu tarafindan yapilmasi ve ilgili is slreclerinin yiritilmesi, icrasi, verilerin dogru ve gincel olmasinin
saflanmasi ve sunulmakta olan hizmetlerin sirekliliginin ve givenliginin saglanmasi ve mevzuattan dogan
haklarin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi vb. hususlarin takibi amaciyla, 6698 sayili yasanin 4’ncii maddesindeki
temel ilkelere, baska bir ifade ile hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve tarafimiza iletildigi 6lglide
guncel, yukarida belirtilen amaglar kapsaminda sinirli ve 6l¢lli olarak ve ayrica 6325 sayill HUAK hikimleri
uyarinca ve mevzuatta belirlenen siire kadar 6698 sayili yasanin 5 ve 6’nci maddesinde yer alan; “Kanunlarda
acikca Ongorilmesi”, “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,  “Veri sorumlusunun hukuki
yukimlulugind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” sartlarina dayali olarak islenmekte, kaydedilmekte ve yasal yukumlikler kapsaminda
ilgili kurumlar ile paylasiimaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK™) ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda, isbu Aydinlatma
Metninin “Kisisel Verilerinizin islenme Amagclari” baslikli “ maddesinde belirtilen amaglarla sinirli ve KVKK’ nin
4’ncii maddesinde belirtilen, Genel ilkeler ile 5’nci maddesinde belirtilen, Kisisel Verilerin islenme Sartlari ve
6’nci maddesinde belirtilen, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari hiikiimlerine uygun olarak islenen
kisisel verileriniz, gerektiginde, islenmek (zere arabuluculuk Urin ve hizmetlerini yuriitmek Uzere sézlesmesel
olarak hizmet aldi§i ya da herhangi bir alanda isbirligi yaptigi, yurt icinde ve/veya yurt disinda bulunan gercek
ve/veya tizel Gglnct kisi kurum ve kuruluslara, KVKK’nun 8 ve 9’ncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarl ve amaglari ¢ergevesinde aktarilabilecektir.

7. Veri isleme siresi:

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak (zere; faaliyetimizin tabi oldugu,
6325 saylli HUAK ve diger yasal mevzuatta yer alan veri isleme ve zamanasimi sirelerine riayet edilerek
islenecektir. Kanunlarda veri isleme sirelerine iliskin degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni sireler esas
alinacaktir.

8. Kisisel Veri Sahibinin KVKK m.11’de Sayilan Haklari:

KVKK’ nin “istisnalar” baslikli 28. maddesinde éngériilen haller sakli kalmak kaydiyla, Kanunun 11'nci maddesi
cercevesinde basvurarak, kisisel verilerinizin;

a.Islenip islenmedigini 6grenme,

b.islenmisse buna iliskin bilgi verilmesini talep etme,

c.islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini égrenme,

d.Yurt icinde veya yurt disinda aktarildi§i t¢unci Kisileri bilme,

e.Eksik veya yanlis islenmis ise duzeltilmesini isteme,

f.Kanun’un 7. maddesinde ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g.(e) ve (f) kapsaminda yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi t¢tinct Kisilere bildirilmesin isteme,
h.Munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
i.Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina
sahipsiniz.

9. Kisisel Veri Sahibinin KVKK m.11’de Sayilan Haklarina iliskin Bagvurusu



Basvurular yazili olarak yapilacak ve elden teslim edilecektir.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde; veri Sahibi Basvuru Formu’nu, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu’nda tanimli olan *“guvenli elektronik imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile
imzalayarak, “Ofisimiz Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi olan “ulkembas@hs01.kep.tr” adresine
gonderebilirsiniz.

VERI SAHIBI

ACIK RIZA BEYAN FORMU

........ Avukat Arabulucu ........Aydinlatma Metni’ni okudum ve bu metin ile ilgili yeterli ve kapsamli bir sekilde
bilgilendim.

Kisisel verilerimin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal mevzuat
kapsaminda, “Aydinlatma Metni” nin “Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari” bashkl “2” no lu maddesinde
belirtilen amaclarla simirli olmak Gzere, KVKK’ nin 4'ncii maddesinde belirtilen “Genel ilkeler” e ve 5.
maddesinde belirtilen “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” hilkiimlerine uygun olarak, ..... Hukuk Biirosu Avukat
Arabulucu...., KVKK’nun 8 ve 9'ncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasi sartlari cercevesinde
aktarilmasina, kendi 6zgir irademle, acikca riza gosteriyorum.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca, telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve
ticari amaglarla goénderilen veri, ses ve goruntd icerikli iletiler, ticari elektronik ileti olarak sayilmaktadir. Ticari
elektronik iletiler, alicilara ancak énceden onaylari alinmak kaydiyla génderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her
tarld elektronik iletisim araclariyla alinabilir. Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari
elektronik iletileri almayi reddedebilirler.

Yukarida yer alan agiklamalari okudugumu, anladigimi ve yeterli bir sekilde bilgilendigimi, bu kapsamda, her turli
elektronik iletinin génderimi amaciyla, tarafimla, telefon, faks, kisa mesaj, e-posta, whatsapp vb uygulamalar,
sosyal mecralar, cagri merkezi ve diger tim elektronik iletisim araclari vasitasiyla iletisime gecilmesine, kendi
Ozgur irademle, agikca izin ve onay veriyorum.

Bilgilendirmeyi muteakip taraflar sdéz almis,  arabuluculugun temel ilkelerini, arabuluculuk
slirecini ve arabuluculuk stireci sonunda hazirlanan arabuluculuk son tutanaginin hukuki ve mali yénlerden biitlin
sonuglarini, KVKK kapsaminda aydinlatma metnini ve riza formunu anladiklarini ve kabul ettiklerini beyan
etmistir.

(Diger hususlar; tekliflerin degerlendi,rimesi ikinci oturum tarihi, tarafsizliktan stiphe edilecek hal
varsa giderilmesi vb diger hususlar.)

Basvuran ve/veya Vekili Diger Taraf ve/veya Vekili

Arabulucu Avukat ......




