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ON sOZ

Ulkemizde, alternatif uyusmazlik ¢éziim yéntemleri ve 6zellikle
arabuluculuga olan ilginin son yillarda arttigi, 6325 sayil Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun hazirlik asamasinda agir eles-
tirilerde bulunan kesimlerin dahi biraz da saskinlik igerisinde, sistemin
avantajlarindan bahsettikleri memnuniyetle gériimektedir.

iiginin artisina temel etkenin; bariscil yéntemlerle sorun ¢gézmeye
toplumumuzun yatkinhgi ve dolayisiyla uyusmazlik ¢éziimiindeki basari
oranindaki yUkseklik gosterilebilir. Basari oraninin yiksek seviyelerde
seyretmesinin baglica nedenleri ise Adalet Bakanhginin ve 6zellikle Ara-
buluculuk Daire Bagkanhginin galismalari, arabulucularin sistemi benim-
semeleri, uygulamalarda gosterdikleri sabirli tutum ve arabuluculugun
hukukgular tarafindan icra edilmesi olarak siralanabilir.

Bizlerde de, sisteme bir nebze katki saglamak maksadiyla ¢alisma
yapma istegi olusmus, bu amagcla mevzuatin isiginda, gerek uygulama-
da, gerekse arabuluculuk temel ve uzmanlik egitimlerinde karsilasilan
soru ve sorunlari ele alacak sekilde hazirlanmis ¢alismada; arabuluculuk
surecinin agsamalar dikkate alinmig, bu nedenle mevzuat hukimleri ih-
tiva ettigi siralamaya bagli kalinmaksizin izah edilmis, tutanak drnekleri
ve tablolarla 6zetlemeler yapilmis, son kisimda mizakerelerde dikkat
edilmesi gereken &zellikli durumlara yer verilmis, ek bolim ise ilgili mev-
zuata ayrilmigtir.

incelememizde, yeri geldikge 6gretiye de atiflar yapilmis ancak
arabuluculugun, Turk Hukuk Sistemindeki temel kanun olan 6325 sayil
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun, hukuk sistemimi-
ze yeni bir kavram olarak giren arabuluculuk ve arabulucu, ilkeleri, hak-
lari ve sorumluluklariyla izahina detayl olarak deginilmigtir.

Calismamizda destegini esirgemeyen; aileme, Hukuk isleri Genel
Mudiri Sayin Hakan Oztatar'a, Hasan Kalyoncu Universitesi Sirekli
Egitim Merkezi Egitim Koordinatérii Suat Pinar’a, Isparta Baro Baskan-
igina ve meslektaslarima tesekkiir eder, faydali olmasini dilerim.

Avukat Arabulucu Ulkem BAS'
Isparta — Mayis 2019

1 Avukat Arabulucu Ulkem BAS; Isparta Barosu’na kayitli olup, sicile kayitl ilk
Arabuluculardandir. Isparta Arabuluculuk Dernegi kurucu Baskani da olan Bas,
Bakanlik tarafindan akredite edilen egiticilerdendir. 2015 yilindan bu yana Ara-
buluculuk temel ve uzmanlik egitimlerinde, egitici olarak galismaktadir. (Detayli
bilgi ve iletisim igin : www.ulkembas.av.tr)
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Genel Alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemleri

Tdrk Hukuk Sisteminde arabuluculuk
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Arabuluculuk nedir?

Arabulucu kimdir?

Arabulucunun sorumluluklar nelerdir?
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1. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI (AUG) VE
TEORIDE ARABULUCULUK

1.1 Menfaati ihlal edilen tarafin, hak arama 6zgurligu; yasalar gergeve-
sinde mUmkun olmakla birlikte, taraflarin uyusmazhgi cesitli ydntemlerle
de ¢bézme sanslar mevcuttur. Bu ydntemler, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yontemleri (AUC) olarak isimlendirilir. Alternatif uyusmaziik ¢éziim yon-
temleriyle uyusmazliklarin ¢6zimu son yillarda pek ¢ok tlkenin kanun
koyucularini mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢ézimu
yerine taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri,
toplumsal barisin korunmasi agisindan tercih sebebi sayiimaktadir. Bu
yollarin genis kapsamli ve etkin bir bigimde iglerlik kazanmasi mahke-
melerin is yUkinin azalmasina katki saglayacaktir. Alternatif uyusmazik
¢6zUm yontemleri, aslinda yargi sistemi ile rekabet icinde olmadigi gibi
amagc yargisal yollara basvuru imkanini ortadan kaldirmak da degildir.
Tam tersine uyusmazliklarin ¢6zUmu igin éngdérilen ydntemlere ilave
edilmis tamamlayici yontemler toplulugudur ve Devlete ait olan yargi
yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin daha
basit ve kolay ¢6zUmU amaglanmaktadir.

1.2 AUGC yollarinin isimlendirmesinde gecen “alternatif” kelimesi, adalet
sistemine getirilen bir alternatif veya adaleti saglama gorevinin Ustlenil-
mesi degil, uyusmazligin ¢ézimiinde alternatif olusturulmasidir. Uyus-
mazlik ¢éziimlnde alternatif bir ydntemin olmasi sadece AUGC’ler olarak
da degerlendirilemez. Uyusmazlik ¢ézimlerinde yargi yoluna gitmeksi-
zin bangcil ydntemlerin kullaniimasi gecmisten bu yana gayri resmi veya
resmi bicimde zaten varligini korumaktadir. Ornegin; bir aile blyiginin
veya taraflarin sayginhg@ini kazanmig bir kisinin araya girerek ¢6ziime
katki saglamasi mimkin oldugu gibi yargi yoluna gidilmesinden sonra
davadan feragat veya sulh de taraf iradelerine bagl ¢ézim yollandir.
Ote yandan, alternatif ¢6ziim yollari, avukatlik meslegini zedeleyen veya
engelleyen bir durusta sergilememektedir. Bilakis yarginin ve avukathgin
daha da iglerlik kazanmasina hizmet etmeyi amagclar.

1.3 Bu ydntemlerden birisi de arabuluculuktur. 2002 yilinda Birlesmis
Milletler Ticaret Komisyonu (UNCITRAL) tarafindan Milletlerarasi Tica-
ri Arabuluculuga iliskin Model Kanun hazirlanmisti. Bu diizenleme ile
Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan arabuluculuk hakkinda ha-
zirlanacak kanunlarin mimkin oldugu kadar yeknesak olmasi amag-
lanmistir. 1998 yilindan itibaren Avrupa Birligi icinde de uyusmazliklarin



ADIM ADIM ARABULUCULUK

2, A
“Gppg AaD

anlasmak suretiyle ¢6zimuU konusunda calismalar baslamistir. 15-16
Ekim 1999 tarihinde Tampere’de diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde,
Uye devletler Avrupa’da adalete daha iyi erisime iliskin olarak mahkeme
disi alternatif yéntemler olusturmaya davet edilmistir. Bu baglamda ve
avantajlar dolayisiyla arabuluculuk, Tirk Hukuk Sistemine kazandiril-
migtir.

1.4 Alternatif uyusmazlik ¢c6zim yollan arabuluculukla sinirli degildir.
Her Ulkeye ve sosyolojik gerceklerine uygun alternatif uyusmazlk ¢o-
zUmleri mevcuttur. Arabuluculuk Tirk Hukuk Sistemine girmeden énce
de AUC’nin farkli uygulamalar yasalarimizda mevcuttur ve AUC’lerin,
etkisiz, sonugsuz veya kamu diizenini drseleyen uygulamalar olmadig
misahede edilmistir. Ceza yargilamasinda dahi uzlastirmaya yer veril-
mis olmasi ve uygulamanin genel kabul gérmesi, AUC’lerin kamu dlze-
nini ihlal ettigi tezini de ¢lritlr niteliktedir. Uzlastirma haricinde, érnegin
Avukatlik Kanunu m. 35/A gibi farkl alternatif c6zim yolu diizenlemeleri
de mevcuttur.

1.5 AUC yollarinin uygulamada, sonuca varmadaki basarisi bakimin-
dan farkliliklar gésterdigi de yadsinmamalidir. Arabuluculukta ki basari
oraninin ylksekliginin sirri ise avantajlarindan kaynaklanmakta ve yargi
yolunu, akla gelecek en son ¢6zim yéntemi olmaya zorlamaktadir. Zira;
Yargi yolunda;

- Uyusmazlik aleniyet kazanmakta, kati kurallarla sureg ilerle-
mekte,

- Usul ¢gercevesinde yaratici ¢ézUmler Uretilememekte,
- Sureci taraflar kontrol edememekte,
- Taraflar degil hakim karar vermekte,

- Kararin neticesinde taraflardan biri veya tamami sonugtan
memnun olmamakta,

- iliskilerin zedelenme ihtimalini barindirmaktadir. Benzer sakin-
calar tahkim icinde sdylenebilecektir.

Buna karsin arabuluculugun;

- Taraflarin uyusmazlik ¢6zim surecine dogrudan dogruya katil-
malari ve sonucun elde edilmesine egemen olmalari,

- Taraflara, gegcmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi, bir daha
ayni sorunlarin yasanmasini nleyecek sekilde planlama imkani
vermesi,
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Pozisyon (haktan) ziyade menfaatleri ve ihtiyaglan esas almasi
nedeniyle gercek sorunlari ortaya cikarabilmesi, karsilikl men-
faatlerin gézetilmesi,

Korunmaya deger devami istenilen bir iliskin varligini zedele-
meden ¢dziime gidebilmesi,

Yargi yoluna gidilmesi halinde karmasik dava silsilelerini icinde
barindirmamasi,

Dostane ¢6zim odakli olmasi ve sosyal barisa katki saglamasi,
Kazan - kazan prensibine hizmet etmesi,

Taraflarin serbestligi, esitligi ve sirecin iradi olmasi,

Zaman tasarrufu saglamasi ve hizli ¢6zim Uretmesi,

Daha az masrafli olmasi,

Sirlarin gizlilik ilkesi ile baglantili olarak alenilesmemesi,

Esnek ve ilimli bir stire¢ olmasi,

Uyusmazligin uzman kisilerce incelenmesine imkan tanimasi,

Dava yukUni azaltmasi baslica tercih nedenleridir.

1.6 TUm bu olumlu yénlerinin yaninda, arabuluculugun konu ve kapsam
bakimindan sinirli olusu, taraflarin strecin basariya ulagsmasi veya so-
nu¢ alinabilmesi konusundaki kaygilarindan kaynaklanan isteksizlikleri,
taraflarin aligilagelmis yargi yolu bagimliliklari siirecin etkisini azaltmak-
tadir ancak arabulucunun bilgi ve becerisi ile taraflari aydinlatmasi s6zu
edilen dezavantajlari ortadan kaldirabilecektir.

1.7 Slre¢ bakimindan arabuluculuk;

Kolaylastirici arabuluculuk (G6zUm Onerisi getirmeyen)
Degerlendirici arabuluculuk (C6zUm 6nerisi getirebilen)

Donusturticy - iliski odakl arabuluculuk (Taraflarin gelisimine
de hizmet eden arabuluculuk) olarak kategorize edilmektedir.

1.8 Faaliyetin; taraflarin muvafakatine bagl olarak, -dava sarti arabulu-
culuk surecine basvuru istisna olmak Uzere-, tek arabulucu veya birden
fazla arabulucu tarafindan yUrutulebilir. Birden fazla arabulucunun kati-
mi ile gerceklesen yéntemler;

[ES
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On koltuk / arka koltuk arabuluculugu: Tecriibeli arabulucu sii-
recte liderlik eder; daha az tecribeli veya tecribesiz arabulu-
cu ise sureci izler ve kendisini rahat hissettigi durumda stirece
katilir.

is bolimii yapilan arabuluculuk (es arabuluculuk): Arabulucular
konulara gére is bélimu yapabilir veya her bir arabulucu tek bir
taraf ile ilgilenebilir.

Sira ile yapilan arabuluculuk: Bu tip es arabuluculukta arabulu-
cular slireci sira ile yonetirler. Siralama arabuluculuk asamala-
rina gére yapilabilir. Yani her arabulucu bir asamayi yonetebilir
veya bir arabulucu stireci yonetirken digeri gézlem yapip not
alir; gerekli gérdigu yerde veya uygun durumda sirece dahil
olabilir.

1.9 Arabuluculuk faaliyetinin

Hazirlik agsamasi: (Gagri ve 6n gértisme gibi arabuluculugun fii-
len basladigi asama dncesi islemler )

Baslangic asamasi: (Acilis konusmasi ve gorismelerin fiilen
baslamasi)

inceleme ve arastirma asamasi: (Uyusmaziigin altinda yatan
sebep ve menfaatleri tespit)

Mizakere asamasi:(Uyusmazligin mizakeresi)

Sonug¢ agsamasi: (Sonuclandirma) olarak bes asamada gercek-
lestiriimesi tavsiye olunmaktadir'.

2. MEVZUAT

2.1 Arabuluculugun, Turk Hukuk Sisteminde ki temel kanunu olan 6325
sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hukuk sistemimi-
ze yeni bir kavram olarak giren arabuluculuk ve arabulucuyu, ilkeleri,
haklari ve sorumluluklariyla izah ederken, arabuluculuk teskilatini da ya-
pisi ve gorevleriyle belirlemistir. Bu baglamda, Kanun;

Arabuluculugun kati kurallari olmayan bir stire¢ oldugu gozetildiginde, s6z ko-
nusu asamalara siki sikiya bagl olunmayabilecegi, bir veya bir kaginin birlestiri-
lebilecegi kabul edilmelidir. Ornegin; stireg; durum ve sartlar uygunsa, aradaki
asamalar hi¢ gerceklestiriimeden, hazirlik asamasinda sonuclanabilecektir.

5
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»  Temel ilkeler
+ radi olma ve esitlik
+  Gizlilik
+ Beyan ve belgelerin kullanilamamasi
»  Arabulucularin hak ve yukiamlultkleri
+  Unvanin kullaniimasi
+ Ucret ve masraflarin istenimesi
+ Taraflarla gérisme ve iletisim kurulmasi
+  Gorevin 6zenle ve tarafsiz bigimde yerine getiriimesi
+ Reklam yasagi
+ Taraflann aydinlatiimasi
+ Aidat 6denmesi
»  Arabuluculuk faaliyeti
* Arabulucuya bagvuru
» Arabulucunun secilmesi
+ Arabuluculuk faaliyetinin yurittlmesi
+ Arabuluculuk strecinin baglamasi ve surelere etkisi
+ Arabuluculugun sona ermesi
»  Dava sarti arabuluculuk
»  Arabuluculer sicili
+ Sicilin tutulmasi
+ Arabulucular siciline kayit sartlar
+ Arabulucular sicilinde silinme
»  Arabuluculuk egitimi ve egitim kuruluslari
* Arabuluculuk egitimi
+  Egitim kuruluslarina izin verilmesi
+ lzin stiresinin uzatimasi
+ Arabuluculuk yetki belgesi
« Daire Baskanliina bilgi verme yukimlGlugua
+  Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

S
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»  Kurulus ve gorevler
+  Kurulus ve teskilat
+ Daire Bagkanligi
+  Daire Bagkanliginin gérevleri
* Kurul
*  Kurulun gorevleri
»  Ceza hikumleri
+  Gizliligin ihlali
»  Son ve gegici hikiimler
* Kadrolar
+  Degistirilen htikimler
+ Yoénetmelikler seklinde sistematize edilmistir.

2.2 6325 sayill HUAK'In? ylrGrlige girmesini miteakip, Tablo-1'de go-
rllecegi Uzere Kanunda bazi degisiklikler yapildigi gibi dava sarti arabu-
luculuk® kapsaminda etkilenen baskaca Kanunlarda olmustur.

2 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

3 Her ne kadar, yasal dizenlemelerde “dava sarti arabuluculuk” kavrami kullanil-
mis olsa da, bu kavram kanaatimizce “arabuluculugun dava sarti olmasi” seklin-
de diizeltiimelidir. is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculugun
dava sarti olmasi giindeme geldiginde, Arabuluculuk Daire Baskanligr’'da ben-
zer gorlist paylasmistir. Zira “dava sarti arabuluculuk” kavrami; arabuluculugun
dava acilabilmesi icin gidilmesi gereken bir yol ve usul kurali olarak algilanmasi-
na yol agabilecektir.

Z
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Kapsam

Ana Mevzuat

Etkilenen Mevzuat

ihtiyari arabulucu-
luk kapsaminda;

22/06/2012 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak ydrirlige giren
6325 sayili Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu.

26/01/2013 guin ve 28540
saylll Resmi Gazetede
yayimlanan HUAK Kanunu
Yoénetmeligi ve Tirkiye
Arabulucular Etik Kurallari
yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesi’'nin
10.7.2013 glin ve 2012/94 E,
2013/89 K sayili karari.

6325 sayill Kanunun bazi
maddelerinin iptali i¢in

acllan dava, tim talepler
yoénilinden reddedilmistir.

Dava sarti arabulu-
culuk kapsaminda;

25/10/2017 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak yUrlrlige giren
7036 sayili is Mahkemeleri Ka-
nunu.

5521 sayill Kanun yarirlik-
ten kaldinimis,

7036 sayil Kanun m. 17 ila
28 6325 sayill Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.

7036 sayil Kanun m. 11 ila
16 4857 sayili Is Kanunu ile
ilgili olup yerine islenmistir.

06/12/2018 tarihli Resmi Gazete-
de yayimlanarak yurirltige giren
7155 sayili Abonelik Sézlesme-
sinden Kaynaklanan Para Alacak-
larina iliskin Takibin Baslatiimasi
Usult Hakkinda Kanun.

7155 sayill Kanun m.21, 22
ile 6102 sayill TTK’ya 5/A
ve Gegici 12. maddeleri
eklenmistir.

7155 sayill Kanun m.22, 23
ile 6325 sayil HUAK’In 3.
maddesine ikinci fikra ve
ayni Kanuna 18/A maddesi
eklenmistir.

02/06/2018 giin ve 30439 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak
yurdrlage giren Hukuk Uyusmaz-
liklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yénetmeligi.

26/01/2013 guin ve 28540
saylll Resmi Gazetede
yayimlanan 6325 sayil
Kanununa dair Yénetmelik
yurarlikten kaldinlmigtir.
Turkiye Arabulucular Etik
Kurallar giincellenmigtir.

Anayasa Mahkemesi’nin,
11/07/2018 glin ve 2017/178 E,
2018/82 K sayili karari.

is hukuku uyusmazliklarin-
da dava sarti arabuluculuk
duizenlemesinin iptali icin
acllan dava, tim talepler
yénilinden reddedilmistir.

|
joo
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3. ARABULUCULUK

3.1 6325 sayilll HUAK m2/b, arabuluculugu; Sistematik teknikler uygu-
layarak, gérismek ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflarn bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢ézimlerini
kendilerinin tretmesini saglamak icin aralarinda iletisim stirecinin kurul-
masini gergeklestiren, taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢cikmasi
halinde ¢6zim 6nerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan taraf-
siz ve bagimsiz bir Ggtincu kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak yurutilen
uyusmazlik ¢6zim ydntemi olarak tanimlamaktadir.

Arabuluculuk goérismelerinde taraflarin birbirleri ile iletisim kurmalar ve
bunun pekistiriimesi ile birbirlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri daha
iyi anlamalari ve somut duruma gére islerlik kazanabilecek degisik ¢6-
zUm seceneklerini genel bir gcercevede uretip, degerlendirmeleri temin
edilir. Arabuluculuk sirecinin isleyisinde ve sonucun elde edilmesinde
timuyle taraflar egemendir.

3.2 Turkiye Arabulucular Etik Kurallarinda, arabuluculugun;

»  Taraflara uyusmazlik konularini belirleme ve agiklia kavustur-
ma,

Farkl bakis acilarini anlama,
Menfaatlerini tanimlama,

OlasI ¢6zumleri ortaya koyma ve degerlendirme,

YV V V V

istendiginde de karsilikli tatminkar anlasmalara varma firsatini
sunma gibi gesitli amaclara hizmet ettigi belirtilmistir.

3.3 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Anayasa Mahke-
mesinin 11/07/2018 giin ve 2017/178E, 2018/82 K sayili kararinin genel
aciklamalar kisminda ise

“...Uyusmazliklarin ¢6zimu konusunda temel olarak iki sistemin bu-
lundugu, birincisinin, yargi yoluyla uyusmazliklarin ¢ézimdi, digerinin
ise yargilama yapilmadan uyusmazligin ¢ézimi oldugu, 6325 sayili
Kanun’un 2. maddesinin gerekcesinde de belirtildigi sekilde uyusmazl|i-
gin taraflarinin kendilerini yeterince ifade etme imkani buldugu ve ¢6zu-
miin bizzat taraflarca Uretildigi arabuluculuk yénteminde arabulucudan
beklenen diyalog sirecinin iglerlik kazanmasina ve canl tutulmasina
katki sagladigi, bu sekilde taraflar arasinda etkili bir iletisim kurularak
her iki tarafin da menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesi esasi-
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na dayali olarak yurttulen arabuluculuk mizakereleri ile uyusmazliklarin
kesin ve kalici sekilde, daha kisa strede ve daha az masrafla ¢6ziim-
lenmesinin amaglandigi, uyusmazligin kural olarak aleni olmayan bir
ortamda ¢6zimlenmesi ve gizliligin saglanmasi suretiyle taraflarin yip-
ratici olmayan bir siirecgte, 6zellikle 6325 sayili Kanun’un 4. maddesinin
gerekgesinde de vurgulandidi sekilde is ve ticaret sirlarini da koruyarak
uyusmazligi cézmelerinin beklendigi bir stireci hedefledigi, stirecin iiml,
esnek ve miicadeleci olmayan bir yapida kurgulandigdi, toplumsal barisa
katki saglamasinin beklendigi...” ifade edilmistir.

3.4 Ote yandan Arabuluculugun adalete erisimi ve hak arama 6zgiirli-
gunu kisitladigl, hukuki dinlenilme ilkesine aykirilik teskil ettigi ileri si-
rilmis olsa da,

» 25.01.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa
Mahkemesi’nin 10.07.2013 glin ve 2012/94 E, 2013/89 K sa-
yill kararinda, “...ihtiyari arabuluculugun, hak arama 6zgurlG-
gune aykirn kabul edilemeyecegine, yargin agir is yuki altinda
olduguna, bu durumun adalete erisimi zorlastirdigina, AUC
yollarinin iddia edilenin aksine; adalete erisimi zorlastirmayip,
yarginin ylukinU azaltmasi sebebiyle kolaylastirdigina, AUC
yollarinin sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getirmek
amaciyla olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yéntemler olmadi-
gina...” vurgu yapilmis,

» 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 11/07/2018
glin ve 2017/178 E, 2018/82 K sayili kararinda ise “...Anayasal
kurallara uygun olmak sartiyla bu tir yéntemlere basvurulup
basvurulamayacagi hususu kanun koyucunun takdir yetkisinde
bulundugu ancak kanunlarin kamu yararinin saglanmasi ama-
cina yonelik olmasi, genel, objektif, adil kurallar icermesi ve
hakkaniyet 6lcutlerini gdzetmesi hukuk devleti olmanin geregi
oldugu, arabuluculukta is hukuku alanindaki uyusmazliklarin
olabildigince hizli bir sekilde, taraflarca mizakere edilmek su-
retiyle anlasma saglanarak ¢6zimu, hem isci hem de isveren
lehine is iligkilerinin devamini saglayabilecegi gibi verimliligin
artmasina, ¢alisma barisinin korunmasina ve Ulke ekonomisinin
olumlu ydnde etkilenmesine de katki saglayabilecegi, 6te yan-
dan Kanun’da arabuluculuk kurumunun, mahkemelerin yerine
gececek bir uyusmazlik ¢d6zim yolu olarak dizenlenmedigi,
mahkemelere ait olan uyusmazliklan ¢ézme yetkisinden farkl
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oldugu, bu ydniyle dostane bir ¢6zim yolu olan arabulucu-
lugun yargilama faaliyeti veya yargiyla rekabet icinde bulunan
bir yéntem olarak nitelendirilmesi mimkun olamayacagi, bu iti-
barla kuralin Anayasa’nin 9. maddesinde belirtilen yarg: yetki-
sinin bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerce kullanilacagr yondeki
kurala aykiri bir yéni de bulunmadigi, arabuluculuga basvuru
zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarini imkéansiz hale getiren
veya asirl derecede zorlastiran etkisiz ve sonugsuz bir strece
neden olmadik¢a hak arama hirriyetinin 6ztine dokundugunun
sdylenemeyecegdi, arabulucuya bagvurulmamis olmasi sebe-
biyle dava sarti yoklugundan usulden reddedilen bir davanin
dava sartina iliskin eksikligin tamamlanmasindan sonra tekrar
acllmasinin mimkdin oldugu, bu yénlyle dava sartinin yerine
getirilmemesi sebebiyle davanin bir kere usulden reddedilmis
olmasi uyusmazhgin yargi éniine taginmasini engellemedigi...”
belirtilmistir.

4. ARABULUCU
6325 sayil HUAK arabulucuyu;

>

Arabuluculuk faaliyetini yUriten ve Bakanlikga diizenlenen ara-
bulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisi olarak tanim-
lar.

Kanunda yer alan arabuluculuk tanimi igerisinde de, aslinda arabulucu-
nun farkl bir tanimi yapilmis olup, burada ise arabulucu;

>
>

Sistematik teknikler uygulayan,

Gorismek ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflar bir
araya getiren,

Onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini ken-
dilerinin Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin
kurulmasini gergeklestiren,

Taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢o-
zUm &nerisi de getirebilen,

Uzmanlik egitimi almis olan

Tarafsiz ve bagimsiz bir U¢tincu kisi seklinde nitelenmistir.
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Arabulucu, taraflarin Uzerinde anlasabilecekleri noktalari, ortak payda-
lar tespit eder ve bu zemin Uzerinde mutabakata varmalarina ydnelik
olarak faaliyet gosterir. Arabulucu, uyusmazhgi bir karar vermek sure-
tiyle ¢6zmeyi degil; ikna ve telkin ile taraflarin yeniden muzakerelere
girismelerine ve bir anlasma saglamalarina imkan veren bir ortami olus-
turmay hedefler; hakliyi veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yénelik
olarak degil, taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en uygun bir sekilde
dengelenmesini dngdren bir anlasma zeminin bulunmasina ¢aba sarf
ederek uyusmazligin ¢é6zime kavusturulmasini gerceklestirmeye caligir.

4.1 Arabuluculugun sonuglarinin hukuk diizeninde de anlamli olabilmesi
icin yasal tanimda da belirtildigi Gizere, arabulucunun sicile kaydi gerekir.
Zira arabulucu sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir ve
sicile kaydi, Daire Bagkanligina yazil olarak bagvurmasi tizerine yapilir*.

4.1.1 Arabulucular siciline kaydedilebilme sartlar;
»  Turk vatandasi olmak,

»  Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiltesi me-
zunu olmak,

»  Tam ehliyetli olmak,

» 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53 Unct maddesinde belir-
tilen sireler gegmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi
bir yildan fazla sireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
bile Devletin guvenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu
duzenin igleyisine karsi suclar, zimmet, irtikap, risvet, hirsiz-
lik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétlye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sucgtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilk, ger-
cege aykin bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin
suclarindan mahkdm olmamak,

»  Terdr drgitleriyle iltisakh veya irtibath olmamak,

»  Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan ya-
zil sinavda basarili olmaktir.

4 Sicile kaydolan arabulucuya, talep ve basvurusu Uzerine, arabulucu kimlik karti
verilir.
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4.1.2 Kamu calisaninin Arabuluculuk yapabilmesi hususunda 6325 sa-
yil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda ve 28540 sayil
Yoénetmeliginde her hangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Dolayisiyla
Arabuluculuk mevzuatinda yapilan degisiklik ile artik sadece hukukgu
olarak degil, baska mesleklerde de bes yillik kidemi olanlar da sicile
kaybolunabilecektir. Bununla birlikte arabulucu olmak i¢in gerekli sartla-
r tagimalarina ragmen bazi kamu ¢alisanlarinin bagli bulunduklari kamu
kurumlarinin yasalari gergevesinde farkl bir is yapmalari sinirlandiriimisg-
tir. Bu baglamda 657 sayili Devlet Kanuna tabi olan kamu calisanlarinin
ilgili yasa cergevesinde gelir getirecek bir is yapamayacaklar (28. mad-
de) yine benzer sekilde kurum avukatliyi yapan avukatlarin Avukatlik
Kanunu’nun m.12 kapsaminda kurum digi ¢alisamayacaklari ilgili yasa-
lar ile belirlenmis ya da sinirlandinimistirs. Ote yandan, sicile kayit icin
basvuruda bulunan bu kisiler, bes yillik kidem sarti tasidigini ve saglik
durumlarinin meslegi icraya elverigli oldugunu belgelendireceklerdir®.

4.1.3 Sicile kayit sartlarini tasididi anlasilan ve belgelerinde eksiklik bu-
lunmayan bagsvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagi hususu ile
sartlar tasimadigi anlasilan veya verilen bir aylik slreye ragmen eksik
belgelerini sunmayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilama-
yacagl hususunda Daire Baskanliginca basvuru tarihinden veya eksik
belgenin ikmalinden itibaren iki ay icinde karar verilir. Bu kararlar ilgilisi-
ne de teblig edilir. Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeni-
den sicile kayit igin bagvuruda bulunabilirler.

4.1.4 Sicile kaydolan arabulucu, benzer meslek gruplarinda oldugu gibi
aidat 6deme yukimlUlugu altina girer ve ilk kayitta giris aidati ile her yilin
haziran ayl sonunda yillik aidat alinir. Alinacak aidat tutarini her yil i¢in
Kurul belirler. Aidatlar, Maliye Bakanligina édenir ve genel blitceye gelir
olarak kaydedilir.

4.1.5 Sicile kayith olan arabulucular kendisine ait bilgilerde meydana
gelen her tlrll degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel
Mudurlige iletmek zorundadir. Beyan Uzerine, diizeltmeler elektronik
ortamda, Daire Bagkanhg tarafindan yapilr.

5 Arabuluculuk Daire Baskanliginin 21/03/2019 tarihli duyurusu

Bes yillik kidem sartini tasidiklarina dair belgelendirme; kurumlardan alacaklari
hizmet belgesiyle, saglik durumlarina dair belgelendirme ise diizenlenme tarihi
itibari ile alti aydan daha eski tarihli olmayan ve arabuluculuk meslegini yapma-
larina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigini gosterir saglik kuru-
luslarindan alacaklari raporla olabilmektedir.
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4.2 Sicile kaydedilen arabulucularin, dogal olarak sicilden silinmeleri de
mumkunddr.

. Daire Bagkanligi, arabuluculuk igin aranan kosullar tagimadigi
halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullarn kaybe-
den arabulucunun kaydini siler. Arabulucunun 6limd halinde
de ayni islem yapilr.

. Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.
Bu sekilde sicilden kaydi silinenler sinav sarti aranmaksizin di-
ger sartlari haiz ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.

. Daire Bagkanhgi, Kanunun 6ngérdigu yukidmlilikleri dnemli
6lclde veya surekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulu-
cuyu yazili olarak uyarir; uyartya uyulmamasi halinde arabulu-
cunun yazili savunmasini ister. Arabulucu, istemin tebliginden
itibaren on guinlik stre icinde savunmasini vermek zorundadir.
Tebligden imtina eden veya bu stre icinde savunmada bulun-
mayan arabulucu savunma hakkindan vazgegmis sayilir. Bu
islemlerden sonra Daire Baskanlidi, gerekirse arabulucunun
adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan
sicilden silinmeye y6nelik bir karar verilirse Daire Baskanliginca
bu karar ilgilisine teblig edilir.

. Etik Kurallarninin ihlali ve bu durumun 6grenilmesi halinde Ara-
buluculuk Kurulu, 6325 sayili HUAK m.21/2 kapsaminda ilgili
arabulucunun sicilden silinmesi de dahil olmak Uzere arabu-
luculuk mevzuatinda éngérilen diger yaptirimlari uygulayabilir.

4.3 Ote yandan, Arabuluculuk Daire Baskanlig, sicile kayith arabulucular-
dan arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da belirte-
rek, gbrev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet ko-
misyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon bagkanliklarina bildirir.
Komisyon bagkanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢cevrelerindeki arabuluculuk
burolarina, arabuluculuk btrosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirecek-
leri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri midurligine génderir. Bir arabulucu,
en fazla (ic komisyon listesine kaydolabilir”. ihtiyari arabuluculuk kapsa-
minda komisyon se¢me zarureti yoktur. Komisyonlar dava sarti arabulu-
culuk gérevlendirmelerinde dikkate alinir. ihtiyari arabuluculukta, komisyon
segmese de, arabulucu Ulke genelinde gorev yapabilir ancak bu halde biro
tarafindan ihtiyari arabuluculuk gérevlendirmesi yapilamayacaktir.

7 Arabulucularin se¢gmis oldugu komisyon bélgesinde, etkili, verimli ve arabulucu-
luk ilkelerine uygun gériisme ortamini saglamasi gerekir. Bize gore; her arabulu-
cu bir bdlge secebilmeli ve bir bdlgede gbrev yapabilmelidir.
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5. ARABULUCUNUN NITELIKLERI VE YASAL SORUMLU-
LUKLARI

5.1 Arabuluculugun basarisi, arabulucunun yetileriyle dogrudan baglan-
tihdir. Ogretide,

. Durtst ve guvenilir,

. Tarafsiz,

« lyi dinleyici,

. Esnek ve kolay anlagillrr,

. Slireg ydnetme becerisi olan,
. Hizli anlayan,

. Empati yapabilen,

. Elestirilere acik,

. Mizah anlayigi olan,

. Sabirli,

. Co6zim odakli,

. Sirece inananmis bir arabulucuya ihtiyac oldugu ifade edilir.

5.2 6325 sayill HUAK ve ilgili mevzuat uyarinca;

5.2.1 Arabulucu; arabuluculuk unvani ve sagladigi yetkileri kullanma
hakkina sahip olup, arabuluculuk faaliyeti sirasinda unvanini belirtmek
zorundadir. Bir kimsenin arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladig
hak ve yetkileri kullanabilmesi icin sicile kayitl olmasi gerekir. Taraflar,
eger guveniyorlar ve uyusmazligin ¢éziminde yardimci olacagina ina-
niyorlarsa, sicile kayith olmayan, bu konuda egitim almamis bir kimse
Uzerinde de arabulucu olarak anlasabilirler ancak, arizi olarak ve taraf-
larin istegine uygun yUrttlen bu faaliyet, o kimseye arabulucu sifatini
kazandirmaz ve Kanunda® belirtilen yetkileri vermez. Sadece o uyus-
mazliga minhasir olarak faaliyette bulunabilir. Boyle bir arabuluculuk
faaliyeti, Kanunda belirtilen diger sonuglari da dogurmaz.

5.2.2 Arabulucu, goérevini sahsen yapmak zorundadir. Bu nedenledir ki;
gorevini bir baska arabulucuya devredemeyecegi gibi bir bagka arabu-
lucuyu da yetkilendiremez ancak ihtiyari arabuluculukta, taraflarin mu-
vafakati ile birden fazla arabulucu birlikte calisabilir.

8 6325 sayill HUAK
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5.2.3 Arabulucu gérevini 6zenle yapmalidir. Ozen borcu her somut olay-
da farkli gériiniimlerde ortaya cikacaktir. Bu borg, arabulucunun “ayipl”
davranis sergilememesi anlamina gelir:

Arabulucu slreci muzakere tekniklerini bilmeli ve uygulayabil-
melidir.

Arabulucu, meslege duyulan giiven ve itibari zedeleyecek dav-
ranis veya bu sekilde algilanacak fiilleri gerceklestirmemelidir.

Arabulucu genel anlamda mesleki gelisimini gbzetmeli, énline
gelen uyusmazlikta; bir yandan taraflarin hazirliklarina imkan
verirken, diger yandan sahsen de hazirlik yapmali, gerekirse
gorismelere baslaniimadan, hukuki ve teknik olarak donan-
mali, buna ragmen kendisini yetersiz goriirse arabuluculuktan
cekilmeden imtina etmemelidir®.

Arabulucu, uyusmazligi ¢ézmeye yardim edecek olsa dahi,
ozellikle taraflarin beyanlarini, karsi tarafa yaniltici sekilde ak-
tarmamalidir ancak beyanlarin icerisindeki zehirli sdylemleri
bagka bicimde ifade etmesi mimkinddir.

Arabulucu, arabuluculuk slrecinde hukuki ve fiili sebeplerle
gorevini yapamayacak hale gelirse, taraflarin tizerinde anlastig
yeni bir arabulucu ile slire¢ kaldigi yerden devam ettirilebilecegi
gibi taraflarin bilgisi ve onayi dahilinde es arabuluculuk yonte-
minden yararlanilarak da sirecin devam ettirilmesi mimkuin-
dur. Bu halde, énceki yapilan islemler gegerliligini koruyacaktir.

5.2.4 Arabulucu tarafsiz olmalidir:

Arabuluculuk faaliyetinin basari ile sonuglanabilmesi ve bu ¢6-
zUm yoluna given duyulabilmesi igin, arabulucunun éncelikle
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir.

Etik kurallarda bu ilke; “Arabulucu, stre¢ boyunca taraflara esit
davranma ve onlarin gereksinimleri dogrultusunda adil olma il-
kelerini gézetmekle ylikimludur” seklinde belirlenmistir.

Tarafsizigin sadece taraf tutmama olarak algilanmamasi gere-
kir. Zira tarafsizlik; sosyal, ekonomik, kigisel, inanc, yasam tarzi
farkliliklari nedeniyle én yargil olmamayi da i¢inde barindirir.

Bu baglamda sdylemek gerekir ki, arabulucunun, dava sarti kapsaminda yapi-
lan basvurularda, arabuluculuktan gekilmesine dair diizenlemenin yapilmasinda,
UYAP sisteminde de “arabuluculuk sonucu” kisminda, “cekilme” secenegdine
yer verilmesinde yarar ve zorunluluk vardir. Mevcut durumda “arabuluculuga
elverigli olmama” sonucu kullanilabilir.
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Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizigindan stiphe
edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin varligi halinde,
bu hususta taraflar bilgilendirmekle yukimlidir. Ornegin; ta-
raflardan birisinin daha énce bagka bir davada vekilliginin ya-
pilmis olmasi, bu baglamda &6zel bilgilendirmeyi gerektirecek-
tir. Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep
ederlerse, arabulucu bu gérevi Ustlenebilir yahut Gstlenmis ol-
dugu gorevi surdirebilir. Bu gibi durumlar muhakkak tutanak
altina alinmalidir.

Arabulucu, arabuluculuk surecini yiritmesi bakimindan, iyi ni-
yetli GglincU bir kisinin, taraflar ile arasinda dogmus veya do-
gabilecek bir menfaat iligkisi veya g¢atismasi bulundugunu di-
stinmesine yol agacak bir olay olup olmadigini belirlemek Uizere
makul bir arastirma ve inceleme yapmalidir. Arabulucunun,
yapacagi arastirma somut olayin kosullarina gore degisebilir.
Dolayisiyla arabulucu ile taraflar arasinda menfaat iliskisi veya
catismasi olmamali, arabulucu da béyle bir gériintii vermekten
kacinmalidir ancak bdylesi bir catisma s6z konusu da olabilir.
Bu catisma, taraflarin arabuluculuga basvurmasindan sonra
ortaya cikabilecegi gibi arabulucu ile taraflar arasindaki mev-
cut veya gecgmisteki, kisisel ya da mesleki herhangi bir iliskiden
dolayl 6nceden de var olabilir. Bu kapsamda; arabuluculugu
tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini
reddetmeli veya hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir.

Tarafsizlik ilkesinin bir sonucu olarak, arabulucu, bu sifatla
gorev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha
sonra, avukatlik yapamayacag gibi, hakim veya bilirkisi olarak
da gorev Ustlenemez ancak taraflarin muvafakatiyle baska bir
AUC ydnteminde gorev alabilir.

5.2.5 Arabulucu esitlik ilkesini gbézetmek zorundadir:

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse tUm slreg
boyunca esit haklara sahiptirler. Arabulucu, taraflar arasinda
esitligi gdzetmekle yakimludur.

Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya kanu-
nen bdyle muamele gérmeyen bir tarafin, uzlasmasindan de-
gil, mecburen bir sonuca katlanmasindan s6z edilebilir. Kanun
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oénlinde esit olma ve uyusmazlik ¢ézim sirecinde esit haklara
sahip olma, bir uyusmazlik hangi yolla ¢ézulurse ¢ézulstin go-
zetilmesi gereken bir ilkedir. Bu ilke, yargi organlari éniinde de
uyusmazliklar ¢ézillrken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme
hakkinin bir geregidir. Ayni sekilde, silahlarin esitligi ilkesi ola-
rak da ifade edilen, yargilamada taraflarin esit hak ve imkanlara
sahip olmasi, her zaman g6z 6nlinde tutulmalidir. Taraflardan
birini diglayarak veya ona daha az s6z hakki vererek varilan so-
nugta, gercek bir uzlasmadan ya da anlagsmadan s6z edilemez.
Devlet yargisi 6niinde esit olan taraflarin, iradi olarak baslatip
yurattikleri arabuluculuk slrecinde de esit olmamalari dusu-
nilemez.

- Kisisel ve psikolojik farkliliklar, séylemsel ve kulturel farklliklar,
yapisal alan farkliklari ve cinsiyet farklliklar esitlik ilkesine halel
getirmemelidir.

- Kanun ve ydnetmelikte agik¢a dizenlendigi gibi, Tlrkiye Ara-
bulucular Etik Kurallarinin birinci maddesinde “Arabulucu, si-
re¢ boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimleri
dogrultusunda adil olma ilkelerini gbzetmekle yUkimlidar.”
seklinde ve besinci maddesinin sekizinci fikrasinda “Taraflar-
dan biri arabuluculuk sirecini, uyusmazlik konularini ve uzlas-
ma seceneklerini kavramakta guclik cekerse veya arabulucu-
luga etkin bir bicimde katilmakta zorlanirsa; arabulucu, bdyle
bir durumdaki tarafin katilma, anlama ve kendi kararini verme
hakkina uygun olacak sekilde, hukuki yardim almasini 6nermek
de dahil olmak Uzere gerekli degisiklik dnerilerini getirmeli, hat-
ta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.” seklinde belirtilmistir.
Ornegin; taraflarin anlasma sagladigi hallerde, kidem tazmina-
tinin asgari Ucret altinda belirlenmesi gibi bir anlasma dahi is
Kanunun emredici hiikmiine ragmen gecerlidir fakat iscinin bu
anlasmaya psikolojik durumu veya anlama yetisindeki eksiklik-
ten dolay yanastiginin tespiti halinde, vekil ile kendisini temsil
ettirmesi veya yasa uyarinca adli yardim almasi onerilebilecegi
gibi stire¢ sonlandirilabilecektir. Bu durum karsisinda, dava sar-
t1 arabuluculuk uygulamasinin “taraflardan birinin baski altina
alindigi bir slire¢” olarak degerlendiriimesi mimkin olamaya-
caktir. 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa
Mahkemesinin 11/07/2018 glin ve 2017/178E, 2018/82 K sayili
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kararinda Mahkeme; isci ve igveren iligkilerinde isginin isveren
karsisinda zayif konumda oldugu genel olarak kabul edilmekte
ise de esitlik ilkesini s6z konusu zafiyete karsi alinmis bir tedbir
olarak gérmustar.

- Siddet tehlikesi s6z konusu oldugunda sire¢ sonlandiriima-
idir. Arabulucu, kendisi de dahil olmak Uzere bir katimcinin
davranisinin, arabuluculuk sirecinin yuratilmesine zarar vere-
bilecegini dusuniirse, gerektiginde arabuluculugu ertelemek,
arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil
olmak Uzere gerekli tedbirleri derhal almalidir.

- Arabuluculuk, bir sug¢ islemek veya islenmis bir sugu gizlemek
amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari derhal atmali ve
hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir®.

5.2.6 Arabulucu ¢6zUm 8nerisinde bulunamaz, bir ¢6zimU dayatamaz,
telkin edemez ve slrecin yUrttilmesi sirasinda, taraflara hukuki veya
mesleki tavsiyelerde bulunamaz ancak

- Taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢cikmasi halinde ara-
bulucu nihai bir ¢6zim 6nerisi getirebilir.

- Uzman kisilerden goris alinmasini énerebilir.

- Taraflardan birinin uyusmazligin ¢ézimi baglaminda sunmus
oldugu bir 6neriyi, dneriyi sunanin izniyle' karsi tarafa iletebilir.

5.2.7 Arabulucularin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her ttrlu
tesebbls ve harekette bulunmalar ve 6zellikle tabelalarinda ve basili
kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat
kullanmalar yasaktir. Bununla birlikte, arabulucularin darustlik kuralina
aykiri olmamak ve haksiz rekabet olusturmamak kosuluyla tanitim yap-
masinda herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu kapsamda arabulucu;

- Tabela ve basili k&gitlarinin kullaniminda arabuluculuk mevzua-
tina uygun hareket etmelidir.

- Arabulucu reklam ve tanitim yaparken durUstlik kuralina uy-
gun bir tutum ve davranis sergilemelidir. Arabulucunun, kendi

10 Arabulucunun kamu gdrevi icra etmesi hasebiyle, bir su¢ islenmesi veya islendi-
gini 6grenmesi halinde ihbar yikimlugu olup olmadigi tartismalidir.

11 Bakiniz: 11.3.1
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nitelikleri, tecrlibesi, hizmetleri ve Ucreti konusunda verecegi
bilgiler dogru olmaldir.

- Arabulucu, tabela ve basili k&gitlarinda veya elektronik ortam-
daki reklam ve tanitima ydénelik iletisimlerinde, arabuluculuk
surecinin sonucu ve basarisi hakkinda kismen de olsa sz ver-
memelidir.

- Arabulucu, higcbir sekilde etik kurallarla celisecek nitelikte rek-
lam yapmamalidir.

5.2.8 Son olarak, arabulucular, arabuluculuk faaliyetine iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve tutanaklari
bes yil slire ile saklamak zorundadirr.
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Arabuluculuk sireci 6n- | Konu ve kapsam

cesl arabuluculuga elverigli mi?

Arabuluculuga elverislilik saglanmis ise
basvurunun yapilmasinda iradilik ve istis-
nasi olan dava sarti arabuluculuk
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6. ARABULUCULUGA ELVERISLILIK (KONU VE KAPSAM)

Arabuluculuk mekanizmasinin nasil ¢calistigini agiklamadan énce, Turk
Hukuk Sisteminde, arabuluculuga elverisli olan konular ve kapsamlarina
g6z atmamiz gerekir.

6.1 6325 saylll HUAK; yabancilik unsuru tagiyanlar dahil, taraflarin tze-
rinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel
hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde arabuluculugun uygulana-
bilecegini hikim altina almistir. Formile etmek gerekir ise taraflarin
yargl yoluna gitmeden veya gittiklerinde sulh olabilecekleri uyusmaz-
Iiklar genel anlamda arabuluculuga elveriglidir denilebilecektir. Yasada,
yabancilik unsuru dahil denilmis olup, bu durum; bir olaya yabanci bir
kisinin karismasi seklinde ortaya ¢ikabilecegdi gibi olayin yabanci bir Gl-
kede dogmasi veya sonuglarinin o Ulkede gerceklesmesi ile de olabilir.

6.2 Bununla birlikte;

» Aile ici siddet iddiasini igeren uyusmazliklar arabuluculuga el-
verigli degildir.

»  Ceza yargisinin ve idari yarginin gérev alanina giren uyusmaz-
liklar arabuluculuga elverisli degildir ancak ceza yargisina konu
olmus bir eylemin parasal anlamda tazmini veya idarenin taraf
oldugu 6zel hukuk uyusmazliklar arabuluculugda elverislidir. Or-
negin, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlas-
ma kapsamina girmeyen bir sugla ilgili oldugunun anlagiimasi
halinde arabuluculuk faaliyeti sona ermeyecek ve bu konuda
da arabuluculuk gériismeleri yapilabilecektir.

» Yine taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edemeyecegdi ve
mutlaka bir hakim karari gereken hususlar da arabuluculuga
elverigli kabul edilemeyecektir ancak bu kural, sadece hakim
karariyla diizeltme yapan kurumlarin, taraflarin iradelerine bagh
olan bir hususta igerik bakimindan anlagsmalari halinde, benzer
diizeltmeyi yapmasina engel degildir. Ornegin, taraflar; her ne
kadar kuruma isten ayrilma nedeni istifa olarak bildiriimis ise
de is¢inin istifa etmedigi, isveren tarafindan hizmet akdine son
verildigi hususunda anlasabilirler. S6z konusu anlasma belge-
si'? ve son tutanakta'™ , feshin hangi maddeye dayall olarak

12 Bkz.:14
13 Bkz.:14
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gerceklestiginin, ihbar/kidem tazminatina hak kazanildiginin,
feshin hakli nedene dayanilarak isveren tarafindan yapiimadi-
ginin belirtilmesi halinde Tirkiye is Kurumu Genel Midirliigii-
nin 21/02/2018 gin ve 72808405-400-6040 sayili yazisinda
belirtildigi Uzere, kurum tarafindan, anlasma belgesine dayali
olarak kod degisikligi'* gerceklestirimektedir. Ote yandan,
SGK Baskanhgi; 21/11/2017 guin ve 35158785-309/06-202.99-
E.5882267 sayili yazisi ile arabuluculuk anlagsma belgesinin (icra
edilebilirlik serhi'® verilmis veya taraflar ve vekillerince imzalan-
mis olmak kaydiyla) kurum is ve islemlerinde Mahkeme karari
vasfinda kabul edilerek islem yapilmasi gerektigini belirtmistir.

TABLO-2 (Arabuluculukta konu ve kapsam)

IHTIYARI DAVA SARTI ARABULUCULUGA
ARABULUCULUK ARABULUCULUK ELVERISSIZLIK
Genel anlamda arabuluculuga elverigli konu- | Aile igi siddet iddi-
lar bakimindan, ihtiyari ve dava sarti arabu- | asini  iceren uyus-
luculuk bakimindan fark bulunmamaktadir. | mazliklar ile taraflarin
Yabancilik unsuru tasiyanlar dahil, taraflarin | Gzerinde serbestce
Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is | tasarruf ~ edemeye-
veya iglemlerden dogan 6zel hukuk uyusmaz- | cegi ve mutlaka bir
liklari, arabuluculuga elverislidir. hakim karari gereken
hususlar arabulucu-
luga elverigli degildir.

14 Tablo-3: (SGK isten ayrilis kodlari)

15 Bkz:15.1
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TABLO-3 (SGK isten ayrilis kodlari)

ADIM ADIM ARABULUCULUK

Kod | isten Cikis Nedeni Kod | isten Cikis Nedeni
01 Deneme sureli is sdzlesmesi- | 20 Kampanya bitimi (is akdinin
nin isverence feshi askiya alinmasi halinde kul-
lanilir. Tekrar baslatiimaya-
caksa “4” nolu kod kullanilir)
02 Deneme sureli is sézlesmesi- | 21 Statl degisikligi
nin isci tarafindan feshi
03 Belirsiz sureli is sézlesmesi- | 22 Diger nedenler
nin is¢i tarafindan feshi (isti-
fa)
04 Belirsiz sureli is sézlesmesi- | 23 isci tarafindan zorunlu ne-
nin isveren tarafindan hakl denle fesih
sebep bildiriimeden feshi
05 Belirli sureli is s6zlesmesinin | 24 isci tarafindan saglk nede-
sona ermesi niyle fesih
08 Emeklilik (yashlik) veya top- | 25 isci tarafindan isverenin ah-
tan 6deme nedeniyle lak ve iyi niyet kurallarina
aykiri davranisi nedeni ile
fesih
09 Malulen emeklilik nedeniyle | 26 Disiplin kurulu karari ile fe-
sih
10 Olum 27 isveren tarafindan zorunlu
nedenlerle ve tutukluluk ne-
deniyle fesih
11 is kazasi sonucu 8lim 28 isveren tarafindan saglik
nedeni ile fesih
12 Askerlik 29 isveren tarafindan saglik
nedeni ile fesih
13 Kadin is¢inin evlenmesi 30 Vize siiresinin bitimi ( Is ak-
dinin askiya alinmasi halin-
de kullanilir. Tekrar basla-
tilmayacaksa “4” nolu kod
kullanilir)
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14 Emeklilik icin yas disinda di- | 31 Borglar Kanunu, Sendikalar
ger sartlarin tamamlanmasi Kanunu, Grev ve Lokavt Ka-
nunu kapsaminda kendi is-
tek ve kusuru diginda fesih
15 Toplu isgi cikarma 32 4046 saylll Kanunun 21.
maddesine gobre &zellestir-
me nedeni ile fesih
16 Sozlesme sona ermeden si- | 33 Gazeteci tarafindan sozles-
gortalinin ayni igverene ait menin feshi
diger isyerine nakli
17 | isyerinin kapanmasi 34 | Isyerinin devri, isin veya is-
yerinin niteliginin degismesi
nedeniyle fesih
18 isin sona ermesi 36 KHK ile igyerinin kapatiima-
s
19 Mevsim bitimi (is akdinin as- | 37 KHK ile kamu goérevinden
kiya alinmasi halinde kullani- ctkarma
Iir. Tekrar baglatimayacaksa
“4” nolu kod kullanilir)
38 Dogum nedeniyle ayriima
39 696 KHK ile kamu isgiligine
gecis
40 696 KHK ile kamu isciligine
gecilmemesi sebebiyle cikis
41 | Re’sen isten ayrilig bildirgesi

dlzenlenenler

7. UYUSMAZLIK ARABULUCULUGA ELVERISLI iSE BAS-
VURUDA iRADILIK VE iSTiSNASI

Uyusmazlik konu itibariyla arabuluculuga elverigli ise kural olarak ta-
raflar, arabulucuya basvurmak, stireci devam ettirmek, sonuglandirmak
veya bu slrecten vazgecmek konusunda serbesttirler. Etik Kurallarda,
kendi kararini verme hakki olarak tanimlanan iradilik; taraflarin stirece
baslamadan, sure¢ icerisinde ve sonu¢ asamasinda 6zglr ve aydin-
lanmis iradeleriyle, génulli ve baski altinda kalmadan karar vermelerini
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kapsar. Ozetle, uyusmaziik konusu arabuluculuga elverisli olsa dahi,
kural olarak arabulucuya bagvuru, siireci devam ettirme ve sonlandirma
konusunda taraflar serbestiye sahip olup, arabuluculuk ihtiyaridir. S6zi
edilen kuralin istisnasi ise bazi davalarin ihdas edilebilmesi i¢in arabulu-
culuga basvurunun dava sarti'® olarak kabul edilmis olmasidir.

Dava sarti arabuluculuk olarak isimlendirilen uygulama, sadece stire-
ce basvurmak hususunda bir istisna getirmistir. Yoksa taraflarin sire-
ce devam etmesi veya sireci sonlandirmasi yine taraf iradelerine bagh
birakilmistir. Dolayisiyla dava sarti arabuluculugun mutlak olarak taraf
iradelerini ortadan kaldirdiginin séylenmesi imkan disidir. Kaldi ki, dava
sartl arabuluculuk istisnasinin getiriimesiyle, 6zellikle hak arama hir-
riyetinin 6zline dokundugu ve mahkemeye erisim hakkina 6l¢isiz bir
mudahale oldugu gerekgelerine de yer verilerek agilan iptal davasinda;
11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa Mahkemesi-
nin 11/07/2018 gin ve 2017/178E, 2018/82 K sayili karariyla, davanin
reddine karar verilmistir. Kararda;

“...Hukuk Devletinin temel niteliklerinden birisinin yargi denetimi oldu-
du, yargi yetkisinin Turk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz mahkeme-
lerce kullanilacagl, yargiya erisime istisna getiriimesinin ancak kamu
yararina ayKkirilik teskil etmemesi halinde s6z konusu olabilecegi, arabu-
luculugun; hizl ve dostane bir ¢6ziim yolu olmasi, arabulucunun bagh
oldugu kurallar gergevesinde slirecin isciyi baski altina aldiginin kabul
edilemeyecegdi ve kamu yararina aykirilik teskil etmeyecegi, 6te yandan

17  Dava sartlari, medeni usul hukukuna ait bir kurumdur.

Amaci ise bir davanin esasi hakkinda incelemeye gegilebilmesi igin gerekli bltin
sartlari ve bunlarin incelenmesi usullini tespit etmek, bdylece davalarin daha
cabuk, basit ve ekonomik bir sekilde sonuglanmasina yardimci olmaktir. Mahke-
menin, davanin esasi hakkinda yargilama yapabilmesi igin varligi veya yoklugu
gerekli olan haller, dava (yargilama) sartlaridir. Davanin esasi hakkinda inceleme
yapilabilmesi i¢in varligi gerekli hallere, olumlu dava sartlari (mesela, gorev, hu-
kuki yarar gibi); yoklugu gerekli hallere ise olumsuz dava sartlari denilmektedir.
(mesela, kesin hiikiim gibi). Dava sartlari, dava agilabilmesi icin degil, mahkeme-
nin davanin esasi hakkinda inceleme yapabilmesi (davanin esasina girebilmesi)
icin gerekli olan sartlardir. Buna davanin dinlenebilmesi sartlari da denir. Dava
sartlarindan biri olmadan acilan dava da agiimis sayilir, yani derdesttir ancak
mahkeme, dava sartlarindan birinin bulunmadigini tespit edince, davanin esasi
hakkinda inceleme yapamaz; davayi dava sarti yoklugundan (usulden) reddet-
mekle yukimltdur. Dava sartlarinin bulunup bulunmadigi davada hakim tara-
findan kendiliginden gozetilir; taraflar bir dava sartinin noksan oldugu davanin
gorllmesine (esastan karara baglanmasina) muvafakat etseler bile, hakim dava-
yi usulden reddetmekle yukumltdur. (Yrg. Hukuk. Genel Krl. 27/02/2013 giin ve
2012/721, 2013/290 E,K)
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Kanun’da arabuluculuk kurumunun, mahkemelerin yerine gececek bir
uyusmazlik ¢ézim yolu olarak diizenlenmedigi, mahkemelere ait olan
uyusmazliklar ¢ézme yetkisinden farkl oldugu yargi yetkisinin bagimsiz
ve tarafsiz mahkemelerce kullanilacagi yondeki kurala aykir bir yéni
de bulunmadigi, is hukuku alanindaki bazi uyusmazliklarin dava yoluyla
mahkemeler tarafindan esas yéniinden incelenebilmesinin arabulucuya
basvurma kosuluna baglanmasi, hak arama hurriyeti ve bu kapsamda
mahkemeye erisim hakkina getirilen bir sinirlama niteliginde oldugun-
dan, hakkin 6zine dokunup dokunmadiginin ve él¢ililik ilkesine aykir
bir sinirlama olup olmadiginin da incelenmesi gerektigi, arabuluculuga
basvuru zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarini imkansiz héale getiren
veya asir derecede zorlastiran etkisiz ve sonugsuz bir slirece neden
olmadikga hak arama hirriyetinin 6zine dokundugunun séylenemeye-
cegi, dava sarti olmanin bir sonucu olarak arabuluculuga basvuru bir
zorunluluk arz etmekte ise de bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga
basvuru ile sinirli olup arabuluculuk stirecinin igleyisi ve sonucu utzerin-
de taraf iradelerinin egemen oldugu, taraflarin istedikleri zaman sireci
sonlandirabilecekleri gibi, stire¢ sonunda anlagsmaya varip varmamak
konusunda da tercih hakkina sahip olduklari, anlasmaya varilamama-
sI hélinde ise uyusmazligin ¢6zimu icin yargl yoluna basvurulmasinin
muimkun oldugu, arabuluculuk stireci ve sonucu yéninden taraf irade-
lerini esas alindigi, arabulucuya basvurulmamis olmasi sebebiyle dava
sarti yoklugundan usulden reddedilen bir davanin dava sartina iligskin
eksikligin tamamlanmasindan sonra tekrar acilmasinin da mumkin
oldugu, arabulucunun, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten iti-
baren en fazla 4 hafta icinde sonuc¢landirmasi gerektiginden, isci baki-
mindan asiri bir siire kaybi da yaratmayacagi, sire¢ icinde zamanasimi
ve hak distrlcu surelerin islemeyecegi hikim altina alindigindan bu
bakimdan da hak kaybi yaratmayacag, bu itibarla itiraz konusu kuralin
hakkin 6zinu zedeleyen bir ydnunin bulunmadigr ve kural ile getirilen
sinirlamanin ulasiimak istenen amag icin elverigli ve gerekli oldugunun
anlagildigl, Kanun’da sinirlama aracinin sinirlama amacina uygun ve
orantili sekilde kullaniimasini saglayacak yasal glivencelere yer verildigi
ve amag ile arag arasinda makul bir dengenin goézetildigi géruldiginden
kuralda él¢Ulllik ilkesine de aykirilik bulunmadigina...” isaret edilmistir.
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TABLO-4 (iradilik)

iHTIYARI ARABULUCULUK DAVA SARTI ARABULUCULUK

TUm slreg (stirece basvuru, de- | Stirece basvuru dava sarti an-
vam etme ve sonlandirma asa- | laminda iradi olmayip, surecin
malari) taraf iradelerine baglidir. | devami ve sonlandiriimasi taraf
iradelerine bagldir.

Arabuluculuga basvurunun dava sarti olarak kabul edildigi baska bir
ifadeyle, iradilik kuralinin istisnasi olan hallerde de, éncelikle konu; ara-
buluculuga elverigli olmali, yabancilik unsuru tasiyanlar dahil, taraflarin
Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan
6zel hukuk uyusmazliklar kapsaminda kalmalidir. Dolayisiyla, séz konu-
su 6n sart gerceklesmeksizin, konunun dava sarti arabuluculuk uygula-
masi i¢erisinde olup olmadigi degerlendirilemeyecektir.

7.1 Arabuluculuga basvuruda iradiligin ilk istisnasi, is Kanunundan kay-
naklanan dava sarti arabuluculuktur:

7.1.1 6325 sayih HUAK m.1/2’de yazili “Taraflarin Uzerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri”, bir bagka ifadeyle “sulh” olmak suretiyle sona
erdirebilecekleri hukuk uyusmazligi olmak 6n sartiyla, 7036 sayili Kanun
m.3 uyarinca; ihtilaf konusu Kanuna, bireysel veya toplu is sézlesmesi-
ne dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade'” talebiyle
ilgili bulundugunda, arabuluculuk dava sartidir. Bu taleplere iliskin ola-
rak taraflarin isci ve isveren olmasi ve taleplerin birbirlerine kargi ileri
surdlmUs olmasi sarttir. Bu kapsamda is¢i tarafindan talep edilebilecek
kidem tazminati, ihbar tazminati, kdtlniyet tazminati, ayrimcilik tazmi-
nati, sendikal tazminat, Ucret, fazla mesai Ucreti, yillik izin Ucreti, hafta
tatili Ucreti, ulusal bayram ve genel tatil Ucreti ile isveren tarafindan talep
edilebilecek ihbar tazminati, cezai sart, avansin iadesi ve egitim gide-
ri gibi alacak ve tazminat kalemleri icin dava agmadan 6énce madde
kapsaminda arabulucuya basvurulmasi zorunludur. Bu ¢ercevede 6098
saylll Tiirk Borglar Kanununun ikinci Kisminin Altinci Bsliimiinde diizen-
lenen “Hizmet Sozlesmeleri” (genel hizmet s6zlesmesi, pazarlamacilik
sozlesmesi ve evde hizmet stzlesmesi) kapsaminda kalan isci ve igve-

17  Ise iade davalari, tespit davalarindandir. Yasada sinirlayarak ve sayma suretiyle
ise iade davasinin belirtiimesi, is¢i isveren uyusmazliklarinda s6z konusu olabi-
lecek diger tespit davalarinda, arabuluculugun dava sarti olmadigina da isaret
eder.

28



ADIM ADIM ARABULUCULUK

2, Y
“Gppg AaD

ren arasindaki alacak ve tazminat talepleri igin de arabulucuya bagvuru
zorunlulugu bir dava sarti olarak kabul edilmistir'e.

isci- isveren alacaklarl 4857 sayili is Kanunundan veya diger kanun-
lardan kaynaklanabilir ve asagdida belirtilecek istisna'® disinda herhalde
dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. isci ve isveren arasinda haksiz
fiil veya sebepsiz zenginlesme gibi nedenlerden dogdugu iddia edilen
ve is iliskisinden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri icin de arabu-
lucuya basvurulmasi dava sartidir. Ornegin isci veya isverenin is iliskisi
kapsaminda birbirlerine hakaret etmekten kaynaklanan ya da is¢inin
isyerindeki isverene ait mal ve malzemelere zarar vermesinden dogan
tazminat talepleri dava agilmadan énce bu madde kapsaminda arabu-
lucuya goéturulecektir ancak isverenin kiracisi olan bir isginin, kira borcu-
nu 6dememesinden kaynaklanan, bir baska ifadeyle is iliskisinden dog-
mayan alacak, kira alacagi olarak nitelendiriimeli ve gérinUste isci ve
isveren arasindaki bu uyusmazlik, bir alacak uyusmazligi olsa da madde
kapsaminda degerlendiriimemeli ve genel hiikimlere tabi tutulmaldir.

7.1.2 istisnanin (dava sarti arabuluculugun) istisnasi, is hukuku davala-
rinda dava sarti olarak arabuluculuga basvurunun aranmadigi hallerdir.
7036 sayil is Mahkemeleri Kanunu m.3/3’e gére; is kazasi veya meslek
hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bu davalarla
ilgili tespit, itiraz ve ricu davalarinda dava sarti olarak arabuluculuga
iliskin hikimler uygulanmaz ancak taraflarin bu hallerde dahi ihtiyari
olarak arabulucuya gitmelerine engel bulunmamaktadir.

TABLO-5 (is hukukunda dava sarti arabuluculuk)

HUAK’'TAN DOGAN EL-
VERISLILIK ON SARTI

(OLMAZSA OLMAZ)

iS HUKUKU BAKIMIN-
DAN KONU

DAVA SARTINA TABI
OLMAYAN DURUM

Taraflarin Uzerinde ser-
bestce tasarruf edebi-
lecekleri bir uyusmazlik
olmalidir.

Kanuna, bireysel veya
toplu
dayanan is¢i veya isve-
ren alacagl ve tazminati
ile ise iade talepleri

is soOzlesmesine

is kazasl veya meslek
hastaligindan kaynak-
lanan maddi ve manevi
tazminat ile bunlarla
ilgili tespit, itiraz ve
ricu davalari

18  Dava sarti arabuluculuk kapsamina dahil edilmesi nedeniyle,7036 sayili Kanun

ile bu tr uyusmazliklar is mahkemelerinin gérev alanina alinmistir.

19 Bkz:7.1.2
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7.2 ikinci istisna, Turk Ticaret Kanunundan kaynaklanan dava sarti ara-
buluculuktur:

7.2.1 6325 sayih HUAK m.1/2’de yazili “Taraflarin (zerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri”, bir bagka ifadeyle “sulh” olmak suretiyle sona
erdirebilecekleri hukuk uyusmazligi olmak 6n sartiyla, 6102 sayili TTK
m.5/A uyarinca; konusu; bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda ise ve TTK’de veya bagka kanunlarda yazili
ticari davalardan ise arabuluculuk dava sartidir.

7.2.2 istisnanin (dava sarti arabuluculugun) istisnasi ticari davalarda
dava sarti olarak arabuluculuga basvurunun aranmadidi hallerdir. Bun-
lar; Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir AUC yoluna basvurma zo-
runlulugunun oldugu veya tahkim sézlesmesinin bulundugu hallerde,
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hikimler uygulanmaz. Ticari da-
valarda da, arabuluculuga basvurunun dava sarti olmadigi hallerde ta-
raflarin ihtiyari olarak arabulucuya gitmelerine engel bulunmamaktadir.
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HUAK'TAN
DOGAN
ON SART

TICARET HUKUKU
BAKIMINDAN
KONU

DAVA SARTINA
TABI OLAN DAVALAR

TABi OLMAYAN
DURUM

Taraflarin  Gze-
rinde serbestce
tasarruf edebi-
lecekleri uyus-

mazliklar.

Bir miktar paranin
6denmesi olan ala-
cak ve tazminat

talebi olmalidir.

Taraflann tacir olup olmadikla-
rina, konunun ticari igletmele-
riyle ilgili olup olmadigina veya
borcun kaynagina bakimak-
sizin 6102 sayill TTK’'nin alti
kitabi iginde yer alan davalar

Taraflarin tacir olup olma-

diklarina, konunun ticari
isletmeleriyle ilgili olup ol-
madigina veya borcun kay-
nagina bakilmaksizin; TTK
m.4 (b) ila (f) arasinda say-

lan davalar,

6102 sayill TTK’da yer al-
makla birlikte, taraflardan en
az birisinin ticari igletmesini
ilgilendirmek sartiyla havale,
vedia (saklama) ve fikir ve
sanat eserlerinden dogan
davalar

Hem her iki tarafin gercek
veya tlzel kisi tacir olmasi,
hem de her iki tarafinda ti-
cari igletmesini ilgilendirme-
si sartiyla dogan davalarda,

Diger kanunlarda, ticari
dava olarak nitelenmis da-
valarda, arabuluculuk dava

sartidir.

Tahkim veya
baska bir AUG
yoluna bagvurma
zorunluysa

veya tahkim s6z-
lesmesi varsa
ara-
tabi

dava sarti
buluculuga
degildir.

20

20

Kanunda “ticari davalardan” bahsedilmesi, s6z konusu dava tlri hakkinda kisa

bir agiklamayi da zaruri kiliyor: Ticari davalari; TTK’nin dérdiincii maddesi uya-
rinca incelememiz gerekir.
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- Bunlardan ilki, mutlak ticari davalardir: Mutlak ticari davalari iki ayri baslik altinda
ele almak gerekir.

[¢) Her iki tarafin da ticari isletme buyUklugine ulasilip ulasmadigina, taraflarin tacir
olup olmadigina, ticari isletmesine iligkin olup olmadigina, ticari isletmeyi ilgilen-
dirip ilgilendirmedigine, borcun kaynagina bakilmaksizin 4. maddenin 1/a ila f
fikralar arasinda, sayma, suretiyle tek tek yazilmis hususlardan dogan davalar-
dir ve dava sarti arabuluculuk kapsamindadir.

[o) Taraflardan en az birisinin ticari isletmesini ilgilendirmek sartiyla havale, vedia
(saklama) ve fikir ve sanat eserlerinden dogan davalar da ticari davadir ve dava
sartl arabuluculuk kapsamindadir.

- ikincisi, nispi ticari dava olarak isimlendirilen, her iki tarafin tacir olmasi ve her
iki tarafin da ticari igletmesini ilgilendiren davalar da dava sarti arabuluculuk
kapsamindadir.

- TTK’nin m.4’de gekismesiz yargi isleri de mutlak ticari dava olarak diizenlenmis
olmakla birlikte, gekismesiz yargi islerinde, dava sarti olarak arabuluculuga ilis-
kin hiktmler uygulanmaz.

Mutlak ticari davalar;

- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nda,

- Turk Medeni Kanunu’nun, rehin karsiliginda édiing verme isi ile ugrasanlar hak-
kindaki 962 ila 969. maddelerinde ve

- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nun;

[¢) Malvarliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil de-
gistirmesi hakkindaki 202 ve 203,

o Rekabet yasagina iliskin 444 ve 447,

o Yayin sézlesmesine dair 487 ila 501,

o Kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ila 519,
o Komisyon sézlesmesine iliskin 532 ila 545,

o Ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilar icin 6ngoérilmus bulu-
nan 547 ila 554,

o Havale hakkindaki 555 ila 560, (taraflardan en az birisinin ticari isletmesini ilgi-
lendirmek sartiyla)

o Saklama soézlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde (taraflardan
en az birisinin ticari isletmesini ilgilendirmek sartiyla)

- Fikri mulkiyet hukukuna dair mevzuatta (taraflardan en az birisinin ticari isletme-
sini ilgilendirmek sartiyla)

- Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgu diger yerlere iligkin
6zel hikimlerde,

- Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve édiing para verme
islerine iligkin dizenlemelerde, 6ngdrilen hususlardan dodan hukuk davalari
mutlak ticari davadir.
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Nispi ticari davalar ise hem her iki tarafin TTK m.12/1, 15 uyarinca gergek veya tiizel
kisi tacir olmasi (esnaf degil), hem de her iki tarafinda TTK m.11/1, 16 uyarinca
ticari isletmesini ilgilendirmesi (esnaf isletmesi degil) sartiyla dogan ticari dava-
lardir.

Bu meyanda;

o 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa goére tiiketici hakem he-
yetlerine basvuru zorunlulugu olan hallerde dava sarti olarak arabuluculuga ilis-
kin hiikimler uygulanmaz ancak, taraflar isterlerse ihtiyari olarak arabuluculuk
yoluna basvurabilirler. Ayrica yine belirtmek gerekir ki taraflarin, tiketici hakem
heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes gin icinde tiketici
hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesine yapacagi itirazlarda,
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hikimler uygulanmaz.

[¢) 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesi uyarinca, Sigorta Tahkim
Komisyonuna basvurulabilir. Komisyona gidilebilmesi igin, sigortacilik yapan ku-
rulusla uyusmazliga disen kisinin, uyusmazliga konu teskil eden olay ile ilgili
olarak sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurulari yapmis ve talebinin kismen
ya da tamamen olumsuz sonuglandigini belgelemis olmasi gerekir. Sigortacilik
yapan kurulusun, basvuru tarihinden itibaren on bes is giini iginde yazili olarak
cevap vermemesi de Komisyona basvuru igin yeterlidir. Bu durumda, dava sart
olarak arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanmaz ancak taraflar isterlerse ihti-
yari olarak arabuluculuk yoluna bagvurabilirler.

[¢) 2918 sayill Karayollar Trafik Kanununun 97 inci maddesi uyarinca, zarar gére-
nin, zorunlu mali sorumluluk sigortasinda éngortlen sinirlar icinde mahkemede
dava yoluna gitmeden &nce, ilgili sigorta kurulusuna yazil bagvuruda bulunmasi
6zel dava sarti yaninda, arabuluculuga basvurulmasi dava sartidir. Sigorta sirke-
tine basvuru ile arabuluculuga basvuru da, birbirlerine nazaran 6ncelik olmadig
gibi her ikisine ayni zamanda bagvurmakta mumkandur.

TTK digindaki kanunlardaki ticari davalar igin de dava sarti arabuluculuk gecerlidir.
Ornegin; 1163 sayill Kooperatifler Kanununun 99. maddesinde “Bu kanunda dii-
zenlenen hususlardan dogan hukuk davalari, taraflarin tacir olup olmadiklarina
bakilmaksizin ticari dava sayilir.” denilmistir ve dava sarti arabuluculuk kapsa-
mindadir.

Ticari davalarda, dava sarti arabuluculuk pratiginde, uygulayicilarin ikilem icerisinde
kaldigini gosterir sorularla karsilasiimaktadir. Bakildiginda;

- TTK’de yazili davalarin tamami mutlak ticari davadir ve taraflari ayni zamanda
tacir olup olmadigina bakilmaksizin arabuluculugun dava sarti oldugu teredduit-
sliz sdylenebilecektir. Kambiyo senetleri de TTK’nin G¢linci kitabinda diizenlen-
mis oldugundan kambiyo senetlerine iliskin davalarda ayni kapsamdadir ancak
davanin TTK’de yazili olan davalardan olmasi gerekecektir. Dolayisiyla; itirazin
iptali ve senette yazili tutarin tahsili, imzanin borgluya ait olmadigi, senedin tahrif
edildigi, borcun olmadigi, zamanasiminin s6z konusu oldugu gibi kambiyo se-
nedinin TTK’de yazili iddialara iliskin davalar mutlak ticari dava kapsamindadir
denilebilecek fakat kambiyo senedinin igerigi ile ilgili olmayip, temel iligskiden
(s6zlesme, haksiz fiil vs) kaynaklanan bir durum s6z konusuysa ve temel iligki
ve kiymetli evrak iligkisine ayni anda dayanilan bir talep varsa, temel iligki esas
alinarak bir niteleme yapilacaktir. Bu halde ise temel iligkinin mutlak veya nispi
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ticari dava sartlarini tasiyip tasimadigi degerlendirilerek, dava sarti arabuluculuk
kapsaminda olup olmadigi sonucuna ulasila bilinecektir ancak dava dilekcesin-
de temel iliskiden bahsedilmesine karsin, talep sadece kambiyo senedine daya-
niyorsa yine mutlak ticari dava olarak kabul edilecektir.

icra takiplerinden énce dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler uygu-
lanmaz ancak itirazin iptali davasi (iiK m. 67) agilmadan énce dava sarti olarak
arabuluculuga iliskin hilkiimler uygulama alani bulur. Bununla birlikte icra mah-
kemesinde itirazin kaldirnimasi, bir dava olmayip takip hukukuna 6zgi bulun-
dugundan (iiK m. 68-70) basvurulmadan énce, dava sarti olarak arabuluculuga
iliskin hiikiimler uygulanmaz. izmir Bélge Adliye Mahkemesi 3. Hukuk Dairesi
2018/1564 E, 2018/1516 K sayili karari ile itirazin iptali talebi ile ilgili bir uyus-
mazlikta

“...7036 sayill Kanunun ydrirligund dizenleyen 38. maddesinde; davanin agil-
didr 25.04.2018 tarihi itibar ile 7036 sayili Kanunun yurirlikte oldugu aciktir.
Diger taraftan anili yasanin 3/1. maddesinde; “Kanuna, bireysel veya toplu is
sOzlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle
acllan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” denilmekle,
(anil maddenin 3. fikrasinda istisna olarak belirtilen is kazasi veya meslek has-
taligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz
ve rlicu davalar harig) bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan isci veya
isveren alacagl ve tazminat ile ise iade talebiyle acilacak davalarda, davanin
aclimasindan 6nce arabulucuya basvurulmus ve arabuluculuk faaliyeti sonun-
da anlagmaya varilamadigina iliskin son tutanagin diizenlenmis olmasi zorunlu
hale gelmistir. Davanin dayanaginin, sayili Kanunun yirtrliginden énce aciimis,
sonuglanmisg veya kesinlesmis olmasi bu zorunlulugu ortadan kaldirmaz. Yani,
7036 sayill Kanunun yUrirlige girdigi 01/01/2018 tarihinde veya sonrasinda
acllan dava, 7036 sayili Kanunun yirirligtinden 6nce kesinlesmis bir alacak
davasinin eki mahiyetinde ek dava veya yargilamaya konu davada oldugu gibi
7036 sayili Kanunun yirirliginden once kesinlesmis bir tespit davasina daya-
narak agilmis bir dava olsa dahi, 7036 sayili Kanunun 3. maddesindeki davanin
aclimasindan 6nce arabulucuya basvurulmus ve arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagsmaya varilamadigina iliskin son tutanagin diizenlenmis olmasina yénelik
dava sartini yerine getirerek agilmasi zorunludur...” seklinde karar vererek itira-
zin iptali davalarinin arabuluculuga elverisli olup dava sarti arabuluculuk kapsa-
minda kaldigini kabul etmisgtir.

itirazin iptali davasinin sonunda bir yaptirim olarak icra inkar tazminati diizenlen-
mis oldugu i¢in arabuluculugun dava sarti oldugu uyusmazliklarda bu durumu
haklardan énceden feragat ve hak arama 6zgirligine aykirilik olarak deger-
lendirmeleriyle zaman zaman karsilasiimaktadir. Oysa, nasil ki icra takiplerinde
taraflar arabuluculuk olmasa dahi aralarinda anlasarak ve itirazin iptali davasi
acmadan takibi sonlandirabilmekte ise barisgil ¢6ziim yolu olarak arabuluculu-
gun ayni sonuca ulagsmasi yadsinmamalidir.

Borgtan kurtulma davasinda (iiK m. 69/1l) dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
hdktmler uygulanir. Bu davada, gerek arabulucuya basvuru, gerekse teminat
yatirma zarureti dava sartidr.

Menfi tespit davalari da (iiK m. 72/1, 89/3) dava sarti arabuluculuga tabidir an-
cak menfi tespit davasinin istirdat davasina déniismesi durumunda davaya de-
vam olunmalidir. Buna karsin bagimsiz olarak agilmis Istirdat (geri alma)
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davasinda (ilK m.72/VIl) dava sarti olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygu-
lanir. Menfi tespit davalarinin alacak davasi olmadigi ve dava sarti arabuluculuk
kapsaminda kalmadigi gorusu ileri strilmektedir. Menfi tespit davasi bir alacak
ya da eda davasi degildir. Bununla birlikte, TTK m.5/A maddesinde; konusu bir
miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri vurgusu yapildigindan
dava sarti arabuluculuk kapsaminda oldugunun kabulli gerekir. istanbul Bélge
Adliye Mahkemesi 32. Hukuk Dairesinin 2018/3186 E, 2018/2131K sayili karari
ile menfi tespit talebi ile ilgili bir uyusmazlikta;

[¢) “...6100 Sayilll HMK’nin 355. maddesine gore istinaf sebepleri ile sinirli yapilan
inceleme neticesinde; taraflarin karsilikli iddia ve savunmalarina, dayandiklari
belgelere, celp edilen cevabi yazilara, hukuki iliskinin nitelendirilmesine gore, ise
girerken davacidan bos olarak alindidi ileri slrilen teminat senetleri nedeniyle
davaci iscinin davall isverene bor¢lu olmadiginin tespitine iliskin menfi tespit
davasi oldugu, uyusmazligin temeli olan senetlerin is¢i veya isveren alacagina
dayandigi, 7036 sayili Yasanin 3. maddesi geredi davanin arabuluculuk sartina
tabi oldugu, ilk derece mahkemesince delillerin degerlendirilmesi ve takdirin-
de bir isabetsizligin bulunmadidi, verilen kararin usul ve yasaya uygun oldugu,
ileri sUrdlen istinaf sebeplerinin yerinde olmadigi, kamu diizenine aykirilik tes-
kil edecek bir durumun bulunmadigi anlasiimakla, istinaf kanun yolu basvuru
talebinin esastan reddi gerektidi sonug ve kanaatine varilarak asagidaki gibi
hdkim kurulmustur...” seklinde karar vererek menfi tespit davalarinin arabulu-
culuga elverisli oldugunu ve dava sarti arabuluculuk kapsamina girdigini kabul
etmistir. 7036 SK m.3’de is hukuku uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk
tanimlanirken, ise iade davasi zikredilerek, tespit davalarindan hangisinin dava
sartl arabuluculuga tabi oldugu tereddide yer birakmayacak sekilde somutlas-
tinlmistir. Kanaatimizce; TTK m.5/A’ya eklenecek benzer bir somutlastirma ile
s6z konusu tartisma ve tereddidiin ortadan kaldiriimasi uygun olacak, aksi hal-
de Yiiksek Mahkeme’nin son noktayl koymasi beklenecektir.

- Tasarrufun iptali davasi (IlK m. 277 vd.) bir eda davasi niteligindedir ve dava sarti
olarak arabuluculuga iliskin hiikimler uygulanir.

- Davacinin, ayni davaliya karsi olan, birbirinden bagimsiz birden fazla asli talebi-
ni, ayni dava dilekgesinde ileri stirebildigi davalarin yigiimasinda (HMK m. 110),
her bir asli talep bagimsiz dava olusturur; bu nedenle dava sartlar her bir asli
talep bakimindan ayri ayri degerlendirilir.

- Belirsiz alacak davasi (HMK m.107) ve kismi davada (HMK m. 109); islah veya
karsi tarafin acik rizasi ile artirilan talep konusu bakimindan dava sarti olarak
arabuluculug@a iliskin hikimler uygulanmaz ancak ek dava acildidi hallerde,
dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hukimler uygulanir.

- Davanin tamamen islahinda, yeni davanin konusu bir miktar paranin 6denmesi
olan alacak ve tazminat talebi igeren ticari dava ise, bu durumda dava sarti ola-
rak arabuluculuga iliskin hikimler uygulanir. Burada énemle belirtmek gerekir
ki arabuluculuk burosuna basvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi tarihe
kadar gecen sirede hak dusiricu sire islemeyecedi icin davanin tamamen is-
lah edildigi bildiriminden itibaren bir haftalik sire icinde arabuluculuk blrosuna
basvurulmasiyla birlikte yeni dava dilekgesi verilmesi siresi de duracaktir.
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Karsi davada (HMK m. 132), ileri slrllecek olan talep konusu bir miktar paranin
6denmesi olan alacak ve tazminat talebi igeren ticari dava ise, bu durumda dava
sartl olarak arabuluculuga iliskin hikimler uygulanir. Burada dnemle belirtmek
gerekir ki arabuluculuk blrosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi
tarihe kadar gecen siirede hak dustrtct sire islemedigi icin esasa cevap suresi
icinde arabuluculuk bilrosuna basvurulmasiyla birlikte karsi dava agma stresi
de duracaktir.

Secimlik davada (HMK m. 112), secimlik taleplerden, Terditli davada (HMK m.
111) asli veya feri taleplerden, Mutelahik davalarda (TBK m.60) hukuki sebep-
lerden; sadece birisinin konusunun bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talebi iceren ticari dava olmasi yeterlidir. Bu durumda dava sarti olarak
arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanir.

Gorevsizlik veya yetkisizlik karar veriimesi halinde, dosya gerekli usul islemle-
rinden (HMK m.20) sonra gorevli ve yetkili mahkemeye gelmis ise daha dnce
gorevsiz ve yetkisiz mahkemeye sunulan anlasamamaya iliskin son tutanak
gecerliligini korur ve gorevli ve yetkili mahkeme tarafindan tekrar arabulucuya
gidilmesi istenilmez ancak goérevsiz Mahkemeye dava acgilmadan dnce arabulu-
culuga basvurulmamis ise gérevli Mahkeme bu durumu gézetmek zorundadir.

ihtiyari dava arkadasliginda davalar birbirinden bagimsizdir (HMK. m. 57-58). Bu
nedenle, dava sartlari her bir ihtiyari dava arkadasi bakimindan ayri ayri deger-
lendirilir.

Mecburi dava arkadaslar ancak birlikte dava agabilir veya aleyhlerine de birlikte
dava acabilir (HMK m.59-60). Mecburi dava arkadaslarindan birisinin dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olmasi halinde, tim mecburi dava arkadaslari baki-
mindan dava sarti arabuluculuga iliskin htikimler uygulanir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, mutlak ticari davalar haricinde kalan davalar igin
davanin taraflarindan biri tacir degilse yahut iki taraf da tacir olmasina ragmen
dava konusu ihtilaf ticari igletmeyle ilgili degilse dava ticari dava olmayacak ve
arabuluculukta dava sarti kabul edilmeyecektir. Ote yandan ticari is ve ticari
dava kavramlarinin birbirine karistirlmamasi gerekmektedir. TTK m. 19/2 hi-
kimde, taraflardan biri i¢in ticari nitelikte olan s6zlesmelerin kanunda aksine is-
lere iligkin ihtilaflarin ¢6zum yeri ticaret mahkemeleridir ancak her ticari ig, ticari,
dava degildir. Ornegin; eser sdzlesmesinden kaynaklanan bir ihtilafta bir taraf
tacir, diger taraf tacir degil ise bu durumda ticari is s6z konusu olup, dava ticaret
mahkemesinde gorilecek ama ticari dava olmadigi igin arabuluculuk dava sar-
ti olmayacaktir. Ticari dava olabilmesi yukarida anilan (mutlak veya nispi ticari
dava) sartlardan birisinin varligini gerektirir. Dolayisiyla nasil ki her ticari is ticari
dava degil ise asliye ticaret mahkemelerinin gérev alanina giren her ticari is da-
vasl da, ticari dava degildir denilebilecektir.
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8. ARABULUCULUGA BASVURU

Arabuluculuga basvuru; dogrudan arabulucuya basvuru seklinde olabi-
lecegi gibi adliye arabuluculuk birosuna basvuru yapilarak da olabilir.
Gerek ihtiyari, gerekse dava sarti arabuluculukta kural olarak basvuru;

. Bir tarafin dogrudan arabulucuya basvurusu,

. Bir tarafin Adliye Arabuluculuk Birosuna basvurusu ve buro
tarafindan yénlendirilmesi,

. iki tarafin birlikte dogrudan arabulucuya basvurusu,

. iki tarafin Adliye Arabuluculuk Biirosuna basvurusu ve biiro ta-
rafindan yonlendiriimesi ile gerceklesebilir.

8.1 ihtiyari arabuluculukta; arabuluculuk siireci, dava acilmadan énce
arabulucuya basvuru halinde, taraflann ilk toplantiya davet edilmeleri
ve taraflarla arabulucu arasinda sirecin devam ettiriimesi konusunda
anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren islemeye baslar. Dava acilmasindan sonra arabulucuya bas-
vuru halinde ise bu sire¢, mahkemenin taraflar arabuluculuga dave-
tinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurma
konusunda anlagsmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gegci-
rildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava acildiktan sonra taraflarin
birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama,
mahkemece U¢ ayl gecmemek Uzere ertelenir. Bu sire, taraflarn birlikte
basvurusu lzerine bir defaya mahsus olmak lzere ¢ aya kadar uzatila-
bilir. ihtiyari arabuluculukta, aksi kararlastinimadikca taraflardan birinin
arabulucuya basvuru teklifine otuz giin iginde olumlu cevap veriimez ise
bu teklif reddedilmis sayilr.

8.2 Dava sarti arabuluculukta ise sireg; adliye arabuluculuk burosuna
basvuru tarihinde baslar. Bu nedenle;

. Dava sarti arabuluculukta, bir tarafin dogrudan arabulucuya
basvurusu halinde, bagvuran taraf arabuluculuk birosuna yén-
lendirilmelidir. Aksi halde basvuru Uzerine diger tarafin davet
edilmesiyle dava sarti arabuluculuk slreci degil, ihtiyari arabu-
luculuk slreci baslatiimis olur. Bu durumda anlasma saglanir-
sa herhangi bir sorunla karsilasiimayacaktir lakin anlasamama
halinde, son tutanak dava sartini saglamis olmayacagindan,
basvuranin haklarina halel gelebilme ihtimali ortaya ¢ikacaktir.
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ihtiyari arabuluculukta ise arabulucu tarafindan, UYAP sistemi
Uzerinden ihtiyari uyusmazlik dosyasi agila bilinecek olup, bir
tarafin dogrudan arabulucuya basvurusu halinde, biroya yon-
lendirmeye gerek bulunmamaktadir.

. Dava sarti arabuluculukta, iki tarafin anlasarak birlikte dog-
rudan arabulucuya basvurusu halinde, taraflar veya taraflarin
imzasini taglyan bir tutanakla beraber lzerinde anlagilan ara-
bulucu, durumu adliye arabuluculuk birosuna bildirdiginde
bu arabulucu goérevlendirilir. S6z konusu tutanak, uygulamada
“Arabuluculuk Belirleme Tutanagd” olarak isimlendiriimektedir.
ihtiyari arabuluculukta ise arabulucu tarafindan, UYAP sistemi
Uzerinden ihtiyari uyusmazlik dosyasi agila bilinecek olup, iki
tarafin dogrudan arabulucuya basvurusu halinde biroya yon-
lendirmeye de gerek bulunmamaktadir.

TUTANAK-1 (Arabulucu belirleme tutanagi)
BASVURU SAHIBi BILGILERI

ADI SOYADI VE TC K.N.

ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

KARSI TARAF BILGILERI
UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI
YETKILI

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu geregince dava
sartl arabuluculuk huktumleri gercevesinde uyusmazhgimizin Ara-
buluculuk yoluyla ¢6zimi igin tarafimizdan Arabulucu olarak
........... sicil numarall ............................ belirlenmisgtir.

Arabuluculuk Burosu’ndaki bagvuru islemlerinin adi gecen Ara-
bulucuya goérevin tevdii edilmesi suretiyle gerceklestiriimesi talep
olunur. ..../.../....

Taraf-1 Arabulucu Taraf-2
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TABLO-7 (Arabuluculuga basvuru ve Arabulucunun belirlenmesi)

BASVURUNUN
YAPILMA SEKLI

IHTIYARI
ARABULUCULUK

(Sicile kayrtli olan
arabulucular gorev
alabilir)

DAVA SARTI
ARABULUCULUK
(Sicile kayith ve ko-
misyon secmis ara-
bulucular gérev ala-
bilir)

Taraflardan birisi veya
her iki tarafin Adliye
Arabuluculuk  Bdro-
suna basvurusu

Biro tarafindan Ara-
bulucunun belirlenir.

Biro tarafindan Ara-
bulucunun belirlenir.

Adliye Arabuluculuk
Burosu kurulmayan
yerlerde, Taraflardan
birisi veya her iki tara-
fin Sulh Hukuk Mah-
kemesi Yazi isleri M-
dirligine basvurusu

Yazi isleri Mudurlagu
tarafindan arabulucu
belirlenir.

Yazi isleri Mudurlugi
tarafindan arabulucu
belirlenir.

Bir tarafin dogrudan
arabulucuya basvu-
rusu

Arabulucu tarafindan
UYAP sistemi Uzerin-
den dosya acillr.

Basvuran, Adliye Ara-
buluculuk Blrosuna
y6nlendirilmelidir.

iki tarafin dogrudan
arabulucuya basvu-
rusu

Arabulucu tarafindan,
UYAP sistemi (zerin-
den dosya acilr.

Arabuluculuk belirle-
me tutanad tanzim
edilmelidir.
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TABLO-8 (Arabuluculuk siirecinin baslamasi)

IHTIYARI
ARABULUCULUK

DAVA SARTI
ARABULUCULUK

= Dava acilmadan 6nce
arabulucuya bagvu-

ru halinde, taraflarin

ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla
arabulucu arasinda su-
recin devam ettiriimesi
konusunda anlasmaya
varilip bu durumun bir
tutanakla belgelendiril-
digi tarihte baglar.

= Dava agllmasindan

slire¢, mahkemenin ta-
raflari arabuluculuga da-
vetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma
konusunda anlagsmaya
vardiklarini durusma di-
sinda mahkemeye yazih
olarak beyan ettikleri
ya da durusmada bu
beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihte baglar.

ARABULUCULUK Adliye arabuluculuk
SURECININ BAg- | Sonra arabulucuya blirosuna basvuru
LAMA ZAMAN| | basvuruhalindeise bu | ihinde baslar.

SURECIN BASLA-
MASININ SURE-
LERE ETKISI

Her halde, slirecin baglamasindan sona erme-
sine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak
dUsuricl sirelerin hesaplanmasinda dikkate

alinmaz
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9. BASVURU iSLEMLERI

9.1 Arabuluculuk birosuna bagvuru, taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlar tarafindan yapilabilir. Buroya bagvuru, taraflar tzerinde muta-
bik kalsa dahi arabulucu tarafindan yapilmamaldir.

9.2 Arabuluculuk birosu, basvurusu sirasinda basvurandan, uyusmaz-
Iik konusuna iligkin hususlarin agiklanmasini ister. Dava sarti arabulucu-
lukta; Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde kargi tarafa
ait her tlrlu iletisim bilgisini arabuluculuk blrosuna verir. Buro, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. igili
kurum ve kurulusglar, uyusmazlik konusuyla sinirli olmak tzere, biro ta-
rafindan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekle yikimlidir. Dolayisiyla,
iletisim bilgilerinin yeterli olarak belirtiimemesi halinde, ilgili kurum ve
kuruluslardan bilgi edinilmesini, arabulucunun da birodan talep etmesi
mimkindir?'. Ozellikle bagvuran tarafin, diger tarafa ait iletisim bilgile-
rini tam olarak bilemeyecek olmasi ihtimaline binaen biroya, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirma yetkisi verilmekte-
dir. Taraflara ait iletisim bilgileri, gérevlendirilen arabulucuya biiro tara-
findan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alrr, ihtiyag duydugun-
da kendiliginden arastirma da yapabilir.

9.3 Mevzuatta duzenlenmemis olmakla birlikte, Adliye arabuluculuk
blrolari, bagvurandan, -hangi uyusmazlik konular hakkinda bagvuru
yaptigini-, bir form doldurtarak somutlastirmasini istemektedir ancak
s6z konusu uygulamanin pratikte bir fayda sagladigi séylenemeyecek-
tir. Zira bagvuranlarin hak kaybina ugramamak icin uyusmazliga konu
olsun veya olmasin formdaki tim konulari uyusmazlik olarak belirttigi
go6zlemlenmektedir?.

10. YER BAKIMINDAN YETKI

Arabuluculuga basvuru da kural olarak “yetki” hiikiimleri yer almamak-
tadir. Dolayisiyla, uyusmazlik konusu, uyusmazhgin meydana geldigi yer
ve zaman mefhumlarn gézetilmeksizin, sicile kayitl blro veya arabulu-
cuya muracaat edile bilinecektir ancak dava sarti arabuluculukta;

21 Arabulucunun da dogrudan ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi isteyebilecegi ve
bu durumda kurum ve kuruluslarin istenilen bilgiyi vermek zorunda oldugu y6-
niinde diizenleme yapilmasinda fayda vardir.

22  Basvuruda belirtiimeyen hususlarda, acilan davada konu edilebilmektedir (Bkz:
14.2). Form uygulamasindan sonra da, basvurularda dile getiriimeyen hususlarin
dava konusu edilip edilemeyecegi yargi kararlari ile netlesecektir.
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Basvuru uyusmazligin konusuna gére yetkili Mahkemenin bu-
lundugu yer arabuluculuk birosuna, biro kurulmayan yerler-
de Sulh Hukuk Mahkemesi yazi isleri midurligine yapilir ama
yetkisiz buroya yapilan basvuru da gecerlidir ve arabulucu,
gorevlendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini kendi-
liginden dikkate alamaz. Zira yetkisiz bliroya yapilan basvuru
neticesinde de anlasma ihtimali mevcuttur. Anlasiimasi halinde
ise yetkisizlik hususu hicbir sorun teskil etmeyecektir.

Buna karsin, basvurunun yetkisiz biroya yapildigini ileri stiren
kars! taraf, en geg ilk toplantida, yetkiye iliskin belgeleri sun-
mak suretiyle arabuluculuk birosunun yetkisine itiraz edebilir.
Kanunda “en geg¢” ifadesi kullanildigindan, taraflarin daha 6n-
ceki asamada da arabulucuya yetki itirazinda bulunduklarini
bildirebilirler. Bu durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh
hukuk mahkemesine gbénderilmek Uzere biroya teslim eder.
Mahkeme, harg alinmaksizin dosya Uizerinden yapacagi incele-
me sonunda en ge¢ bir hafta iginde yetkili blroyu kesin olarak
karara baglar ve dosyay! biroya iade eder. Mahkeme karari,
buro tarafindan Tebligat Kanunu hikimleri uyarinca taraflara
teblig edilir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayni arabulucu ye-
niden gdrevlendirilir streler yeni gérevlendirme tarihinden bas-
lar. Yetki itirazinin kabull durumunda ise kararin tebliginden iti-
baren bir hafta icinde yetkili buroya basvurulabilir. Bu takdirde
yetkisiz blroya basvurma tarihi yetkili blroya basvurma tarihi
olarak kabul edilir. Yetkili buro, arabulucuyu gérevlendirir. Yetki
ve yetkiye itiraza iliskin dizenleme dava sarti kapsaminda ka-
lan arabuluculuk basvurulari icin gecerli olup, ihtiyari arabulu-
culukta, yetki veya yetkiye itiraz s6z konusu edilemeyecektir 2.

11. SURECIN BASLAMASININ ETKISi

Arabuluculuga basvuru neticesinde belirli sartlarda sirecin basladig
gorulmustlr. Slrecin baslamasi ise birgcok yonden hukuk dizeninde
etki dogurur:

23

Dava agilacak olsaydi, uyusmazliga gore, hangi yer mahkemesinde dava agil-
masi gerekiyorsa, o yer arabuluculuk biirosu, basvuru icin yetkilidir. Dolayisiyla,
yetkili arabuluculuk birosunun belirlenmesinde, uyusmazligin niteligine goére
mevzuatta belirlenen; mutlak, 6zel ve genel yetki kurallari gézetilecektir.
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11.1 Ihtiyari veya dava sarti arabuluculuk stirecinin baslamasindan sona
ermesine kadar gecirilen stire, zamanasimi ve hak disurlcu surelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Arabuluculuk sireci ise son tutanak-
taki?* imzalarin tamamlanmasiyla sona erer. Dolayislyla, dava agilmadan
once ihtiyati tedbir karari verilmesi halinde 6100 sayili Kanunun 397 nci
maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz karari verilmesi halinde ise
2004 sayil icra ve iflas Kanununun 264 tincti maddesinin birinci fik-
rasinda diizenlenen dava agma siresi de, son tutanagin diizenlendigi
tarihe kadar islemeyecektir.

11.2 Sirecin baslamasiyla birlikte; dava sarti arabuluculuk icin belirle-
nen azami surelerde islemeye baglar. Bu kapsamda;

- Is hukukundan kaynaklanan uyusmaziiklarda; tic hafta olup, zorun-
lu hallerde bir hafta uzatilabilir (7036 sayili is Mah. K. m.3/10 ve 6325
sayll HUAK m18/A-(9)). Ticaret hukukundan kaynaklanan uyusmazlik-
larda; alti hafta olup, zorunlu hallerde iki hafta uzatilabilir (6102 sayih
TTK m.5/A-(2)). Belirtilen strelerin hak ve alacaklari zedelediginin ileri
surtlmesi karsisinda, 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Anayasa Mahkemesinin 11/07/2018 gin ve 2017/178E, 2018/82 K
saylll kararinda; “...arabulucunun gérevlendirildigi tarihten itibaren Uc¢
hafta icinde sonuglandiracagdi, bu sirenin zorunlu hallerde en fazla bir
hafta uzatilabilecegi, arabuluculukta gececek siire nedeniyle iscilik hak
ve alacaklarinin elde edilmesinin énemli él¢iide zorlastiginin ve hakkin
elde edilmesi bakimindan gegmesi muhtemel siirenin makul kabul edi-
lemeyecek sekilde uzadiginin sdylenemeyecegi, benzer sekilde, arabu-
luculuk birosuna basvurulmasindan sonra son tutanagin diizenlendigi
tarihe kadar gecen sirecte zamanasiminin duracagi ve hak disurici
surelerin islemeyecegi, bu durumda arabuluculugun, zamanasimi veya
hak dusuricl sureler nedeniyle dava hakkinin kullaniimasini olumsuz
yénde etkilemeyecegi, bu itibarla hakkin 6zinl zedeleyen bir yoninin
bulunmadigi ve kural ile getirilen sinirlamanin ulasiimak istenen amag
icin elverigli ve gerekli oldugu, Kanun’da sinirlama aracinin sinirlama
amacina uygun ve orantili sekilde kullaniimasini saglayacak yasal gu-
vencelere yer verildigi ve amag ile ara¢ arasinda makul bir dengenin g6-
zetildigi 6l¢ululik ilkesine de aykirilik bulunmadigina...” karar verilmigtir.

. Dava sarti arabuluculukta sureler etkin, verimli ve gerekirse zo-
runlu hallerde uzatilabilecek stre de dahil kullaniimalidir. St-
renin tamaminin kullaniimasi tavsiyesinin temelinde, taraflarin
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bir sekilde anlasmaya yanasma ihtimalinin gdzetilmesi yatar.
Sirenin azami kullanimi ¢dzllemeyecek gibi gértinen uyus-
mazliklarin anlagsmayla neticelenmesine imkan taniyacaktir.
Arabulucu 6zellikle; davet mektubunun génderilmesinden dnce
taraflarla yapilacak gériismelerde, davet mektubu génderilme
tarihi ile ilk toplanti tarihi arasinda taraflarin hazirlik yapmalari
icin birakilacak fasilada aceleci davranmamali, mizakerelere
baslanildiginda; gerginlik durumlarinda taraflarin sogumasina
imkan verecek sekilde yeni toplanti tarihi belirlemeli, sistematik
tekniklerle anlasma araligi olusturmak icin elde mevcut sireyi
sonuna kadar kullanmalidir.

11.3 Sirecin baglamasiyla birlikte gizlilik kurall ve beyan ve belgelerin
kullanilmasinda yasak haller de devreye girmis olacaktir. Zira;

11.3.1 Arabuluculukta gizlilik esastir.

Arabuluculuk konusunda gdézetilmesi gereken ilkelerden biri de
gizliliktir. Taraflarin devlet yargisi disinda, arabuluculuk yoluyla
uyusmazhgi cézmek istemelerinin en &nemli sebeplerinden biri,
aralarindaki uyusmazligin tg¢iincu kisilerce bilinmesini isteme-
meleridir.

Taraflar aksini kararlastirmamislar ise arabulucu, taraflar ve gé-
rismelere katilan diger kisiler arabuluculuk faaliyeti ¢erceve-
sinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi
ve belgeler ile diger kayitlan gizli tutmakla yuktmltdur. Aksinin
kararlastiriimasi ydntindeki irade beyani acik ve net olmali ve
tutanak altina alinmaldir.

Arabuluculuk sirecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir
araya gelen arabulucu, bu 6zel oturumda edindigi hicbir bilgiyi,
bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayll ola-
rak diger tarafa aktarmamalidir.

Gizlilik kural 6zellikle, taraflarin Mahkeme 6niinde aleniyet ka-
zanmamasini istedikleri sirlari bakimindan énem arz eder. Bu
durum gizlilik kuralina vurgu yaparak taraflari iknada da énemli
bir rol oynar. Gizlilik kuralina uyma ytukimliligd, arabulucunun
yaninda c¢aligan Kisiler, denetim ve gdzetimi altinda ilgili mev-
zuat cercevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri
yéniinden de gegerlidir.
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. Arabulucunun da gizlilik kuralina tabi kiinmasi, bir ydniyle
kendisine bagvurulan uyusmazlik konusunda taraflarin sirdagi
olmasi sonucunu dogurur. Arabulucu taraflarin kendisi ile pay-
lastigl bu sirlar saklamak durumundadir. Bu yénlyle arabulu-
cu, sir saklama yUukimlaligu altinda bulunan kisilerden biri sa-
yilacaktir ve kanunlarin 6ngérdigi cercevede bir yargilamada
tanikliktan ¢ekinme ya da kanuni bir zorunluluk olmadik¢a sir
saklama yukimlulugl altinda olacaktir. Arabulucunun bu yi-
kumlilige uymamasi durumunda, Kanunda belirtilen sicilden
silinme veya cezal yaptinmlara muhatap olma sonucu ile kar-
sllasmasi s6z konusu olabilecegi gibi, taraflarin ayrica arabulu-
cunun hukuki sorumlulugu yoluna gitmesi de mimkindur.

. YUkimlalige uyulmamasi halinde, “bir kisinin hukuken koru-
nan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirlr.”

11.3.2 Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil Gglinct
bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acgildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri, sekline bakil-
maksizin delil olarak ileri stiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz.

. Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabulu-
culuk faaliyetine katilma istegi.

. Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraf-
larca ileri strilen goérusler ve teklifler.

. Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri sirtlen dneriler
veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulG.

. Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

Bununla birlikte, hukuk davasi ve tahkimde ileri sirtlebilen deliller, sa-
dece arabuluculukta sunulmalar sebebiyle kabul edilemeyecek deliller
héline gelmez. Eger taraflar arabulucuya bagvurmadan énce bazi bel-
ge ve bilgilere sahiplerse, arabuluculuk faaliyeti s6z konusu olmasa da
bu tlr belge ve bilgileri kullanabilecek durumdaysalar, sirf arabulucu-
ya basvurmus ve bu belgeleri orada da kullanmis olmalari, daha sonra
yargilamada bu belgelere dayanmalarina engel teskil etmez ancak bazi
belgeler daha énce mevcut olmayip, sadece arabuluculuk sebebiy-
le hazirlanmigsa (6rnegin, arabuluculugun basinda, taraflarin birtakim
ikrarlari, mizakere sirasinda ara sonug¢ olarak hazirlanan belge ya da
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tutanaktaki borg ikrari ya da kusur oranini kabul gibi), bu belgeler daha
sonra yargilama asamasinda kullanilamayacakitir.

S6z konusu bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, delil olarak
sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz ancak, s6z konusu bilgiler bir
kanun hikmu tarafindan emredildigi veya arabuluculuk silreci sonun-
da varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu olcliide
aciklanabilir.

Beyan ve belgelerin kullanilamamasi, arabuluculugun konusuyla ilgi-
li olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.
Yasagin gecerli olmasi igin, arabuluculukta s6z konusu olan uyusmaz-
likla, daha sonra ortaya ¢ikan hukuk davalari ve tahkimdeki uyusmazlik
konusunun ayni olmasi, 6rtismesi sart degildir. Boylece, yasagi dolayh
olarak delme ydnlUnde kétl niyetli davranislarin éniine gecilmesi amac-
lanmistir.

Beyan ve belgelerin kullaniimamasi, gizliligin devami niteliginde olup,
daha 6zel ve sik karsilagilabilecek bir durumu acgikliga kavusturmaktadir.
C6zUmu icin arabuluculuk yoluna basvurulan bir uyusmazlik hakkinda,
daha sonra dogrudan veya dolayl bir yargilama yapilabilir. Bu durum,
taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasamamalarindan kaynak-
lanabilecegdi gibi, kismi bir anlasma sebebiyle de ortaya ¢ikabilir veya
taraflar bu uyusmazlik konusunda anlasmis olabilirler ancak bu uyus-
mazlikla baglantih baska uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir.

Taraflarin gizlilik konusunu 6zel olarak kararlastirmamis olmalari, baska
bir ifadeyle gizliligi kaldirmis olmalari halinde dahi, maddede belirtilen
beyan ve belgelere delil olarak dayanilimasi ve delil olarak dikkate alin-
masi mimkin degildir. SUphesiz hukuk muhakemesi devam ederken,
taraflarin karsilikli acik iradeleri ile bu beyan ve belgeler delil olarak kul-
lanilabilir.

S6z konusu yasak, arabuluculuk faaliyetinin taraflarini, arabulucuyu,
arabuluculuk faaliyetine katiimis olsun olmasin tglncu kisileri kapsa-
maktadir.

Arabuluculuk Daire Bagkanlgi tarafindan da paylasilan, Ticari Uyus-
mazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk (Kogyidit i., Bulur A.) isimli eserde;

“Ihtiyari arabuluculuk siirecindeki belgeler (ilk oturum tutanagi (HUAK
m.16) ve son tutanak uyusmazlikla ilgili hukuk davasi agildiginda, gizlilik
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kapsaminda, delil olarak ileri strilemeyen (kullanilamayan) belgelerdir
ancak dava sarti arabuluculuk strecindeki anlasamama son tutanagi
dava sartini saglayan aleni bir belgedir. Bununla birlikte, gerek ihtiyari
gerekse dava sartl arabuluculuk surecinde hazirlanan anlagsma belgesi
bir 6zel hukuk s6zlesmesidir ve aleni bir belgedir; madde gerekgesinde
de bu husus acikca belirtilmistir.” denilmektedir 2.

25

Bu goruse katilmak mimkin degildir. Soyle ki,

Belgeler ihtiyari arabuluculuk ve dava sarti arabuluculuk kapsaminda ne-
densiz olarak kategorize edilmis ayrima tabi tutulmustur.

Dava sarti arabuluculuk kapsaminda son tutanagin aleni oldugu ancak ih-
tiyari arabuluculukta kullanilamayacak belgelerden sayildigi yoniindeki go-
ristin gerekgesi anlagilamamistir. Yasada dava sarti arabuluculukta anlasa-
mamaya dair son tutanagin Mahkemeye sunulmasindan hareketle bdylesi
bir aynma gidilmis ise ayni mantikla dava sarti arabuluculukta anlasmaya
iliskin son tutanaginda, ihtiyari arabuluculuk son tutanagindan farkli olma-
digi, dolayisiyla kullanilamayacak belgelerden oldugunun kabull gerekir.
Bize gore; son tutanak herhalde aleni bir belgedir ve yasak kapsaminda
degerlendirilemez.

ilk oturum tutanagi hakli olarak kullanilamayacak beyan ve belgeler iceri-
sinde degerlendirilmistir. Bilindigi lzere ilk oturum tutanagi aslinda yasada
mevcut olan ve surece iliskin bilgilendirmeyi iceren bir tutanaktir. Bdylesi
bir tutanak yasak kapsamindaysa evveliyatla anlasma belgesinin de ayni
kapsamda oldugunun kabull zorunludur. Zira anlasma belgesi, teklif ve ka-
bulleri, anlagsmanin gergevesini ortaya koyar. Anlasma belgesinin 6zel hukuk
sdzlesmesi olmasi onun kullanilamayacak belgeler arasinda sayilmasina
engel degildir. Kaldi ki, yasa uyarinca icra edilebilecegi dl¢gtide aciklanmasi-
na bir engel de yoktur.
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12. ON GORUSME VE CAGRI

ihtiyari arabuluculukta siireg; taraflarin bir araya gelmesi ve siirecin
baslatiimasi hususunda mutabik kalmalariyla basladigindan (yargilama
esnasinda taraflarin arabuluculuga gitme hususunda anlasmis olmalari
hali harig), diger tarafa gagn yapildiginda henliz siireg baglamamis ola-
caktir. Dolayisiyla ihtiyari arabuluculukta ¢agri, “arabuluculuk sirecine
davettir”.

Dava sarti arabuluculukta ise siire¢ biroya miracaatla ve diger tarafa
¢agri yapllmadan 6nce basladigindan, artik yapilan ¢agri da slrece da-
vet degil, baslamig olan surecin “ilk toplantisina” ¢cagndir.

12.1 Dava sarti arabuluculukta, gérevi SMS ve/veya e-posta ile alan
arabulucu; UYAP arabulucu portali tzerinden, gelen igler kismina gi-
rerek gorevi kabul veya reddeder. Yirmi dort saat icerisinde bu islemin
yapllmamasi halinde gérev reddedilmis sayilir. Gérevin kabul edilmesi
halinde, dosya, gelen isler kismindan dosyalarim kismina otomatik ola-
rak tasinir. Bu kez dosyalarim kismindan, dosyaya yuklenmis olan bilgi
ve belgelere ulasabilir.

12.2 Gerek ihtiyari, gerek dava sarti arabuluculukta; arabulucu, bas-
vuran taraftan baglamak Uzere taraflar ile 6n gériisme yapar, basvuru-
cudan ve diger taraftan uyusmazlhgin esasini 8grenir. Arabulucu bu 6n
gbérismede, taraflarin kaygilarini giderecek sekilde slirecin avantajlarina
vurgu yapar.

12.3 Davet/ilk toplantiya cagr mektubu hazirlar. Mektupta; taraflarla ya-
pilan 6n gdrismede alinan bilgilere istinaden, uyusmazlik konusunun
Ozetlenmesi, arabuluculugun esaslari, streci ve sonuglari ile ilk top-
lantiya gelinmemesinin yaptirimlari hakkinda aydinlatici ve detayli bilgi
verilmesi, uyusmazlik ve sire¢c hakkinda, tam ve net bilgiye muktedir
olmalarinin saglanmasi, toplanti yer ve zamaninin tereddiide mahal ver-
meyecek sekilde yaziimasi gerekir. Boylelikle, taraflarin toplantiya hazir-
lik yapmalarinin da énii acilmis olur. ileride gériilecedi Uizere taraflarin
bilgilendirildigi, ilk oturumda bir tutanakla tespit edilmelidir.

Davet mektubu /ilk toplantiya ¢agr mektubu sekil veya usul kuralinin
yerine getirilmesi veya Mahkeme tebligati gibi degerlendiriimemeli,
mektubun génderilimesiyle birlikte taraflar ile s6zIU iletisim kurulmal, ilk
toplanti giinl icin aceleci davranilmamall, taraflara hazirlik yapabilmeleri
maksadiyla uygun bir siire birakilmalidir. On gériisme ve cagr asamasi
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ayni zamanda arabuluculuk hazirlik asamasi olarak; uyusmazlk yasa-
yan taraflarla irtibat kurulmasini, anlasmazlik hakkinda yeterli bilginin
toplaniimasini, ve anlasmazhgr ¢ézimlemek icin nasil bir yol izlenilece-
ginin planlanmasini igerir. Hazirlik asamasinin basarili olmasi i¢in

» Arabulucu kendisini tanitmali ve taraflar daha 6énceden tanis-
miyorlarsa tanismalarini saglamali, sirece katiimdan dolayi
tesekkur edilmeli,

»  Arabulucunun roli ve olasi arabuluculuk slreci hakkinda taraf-
lar bilgilendirilmeli,

» Taraflann slregten beklentileri netlestirilmeli, kaygilar gideril-
meli ve siirece iligkin varsa diren¢ kiriimali,

» Arabulucuya duyulan glvenin gelismesi icin deneyimlerden
bahsedilmesi dahi ¢esitli ydntemler denenmeli,

»  Taraflarla ayn ayri mi yoksa birlikte mi goristlmesi gerektigine
karar verilmeli,

»  Sdrecin baglatiimasi ve ilk toplanti i¢in uygun zaman belirlen-
meli,

»  Yanlis bilgiyi ekarte edecek ¢ézimler Uretilmeli,

» Taraflarin; ihtiyag, menfaat ve beklentilerini karsilayacak plan
yapilmali,

»  Veri toplamada uygun yénteme karar verilmeli,
Veri toplama gérismeleri icin sorular hazirlanmal,

»  Taraflardan uyusmazliga iliskin ayr ayri uyusmazlik ézeti gon-
dermeleri istenilmeli,

» Taraflarin ¢ok sayida olmasi halinde ilk gérisme ve sonrasina
iliskin siralama belirlenmelidir?.

12.4 Arabulucularin; Tebligat Kanunu gercevesinde teblig zarureti altin-
da olmadiklar gibi Kanun muvacehesinde tebligat ¢cikarmalar da mim-
kiin degildir. Arabulucu, elindeki bilgiler itibariyla her tlrli iletisim vasi-
tasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflan bilgilendirir ve varsa
avukatlariyla birlikte ilk toplantlya davet eder ancak Adalet Bakanhgi,
Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidrligi’niin; 04/02/2019 giin ve
42569666-4-5-2512-2015-E.3961/13220 sayili yazisi ile “...diplomatik

26  Arabuluculuk Daire Bagkanligi bilgilendirme notu
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ayricaligi bulunan misyon mensuplari ile elgilik veya konsolosluklarda
gorevli kigilerle ilgili dava ve icra takiplerinde, Turkiye’'nin de taraf ol-
dugu, Diplomatik iliskiler Hakkinda Viyana Sézlesmesi’nin 22, 30, 3l ve
37'nci maddeleri hiikiimleri ile Konsolosluk iligkileri Hakkinda Viyana
Sdzlesmesi’nin 31, 33, 43, 53, 58 ve 70’inci maddeleri hikiimlerinin de
g6z dniinde tutulmasi, tebligatin, teamullere uygun bir sekilde, tebligat
evrakinin éncelikle Bakanligimiza génderilmesi, Bakanligimiz tarafindan
Disigleri Bakanligina, Disisleri Bakanhgi tarafindan da Buyukelgilige ile-
tilmesi suretiyle yapiimasi...” denildiginden, tebligatin her turld iletisim
vasitasiyla yapilabilecegi serbestisine istisna olarak, s6z konusu duru-
mun kanaatimizce arabuluculuk mevzuatina da dahil edilmesi gereke-
cektir.

TABLO-9 (Arabuluculukta cagri)

ihtiyari arabuluculukta Dava sarti arabuluculukta

Arabuluculuk slrecine daveti | Slrec bagladigindan, ilk toplan-
icerir, davet mektubuyla yapilir. tiya gagriyi igerir, ¢cagr mektubu
ile yapilir.

TUTANAK-2 (ilk toplantiya cagri mektubu)

Adliye Arabuluculuk Burosuna yapilan bagvuru tzerine UYAP Arabu-
lucu sistemi lGizerinde goérevlendirilmekle, T.C. Adalet Bakanlidi siciline
kayitli .... sicil numaral arabulucu olarak,

Alternatif 1: 6325 sayili Kanunun 18/A maddesi uyarinca yapilan ¢ag-
ridir.

Alternatif 2: 6325 sayili Kanunun 18/A ticari davalarda 6102 sayill TTK
5/A maddeleri uyarinca yapilan ¢agridir.
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DOSYA BILGILERI

DAIRE NO

BASVURU BURO VE NUMARASI

CARABULUCULUK SURECI Alternatif 1: Basvuru tarihinden
NiHAI TARIHI itibaren azami 4 haftadir.

Alternatif 2: Basvuru tarihinden
itibaren azami 8 haftadir.

BASVURU SAHIBI BILGILERI
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ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

KARSI TARAF BILGILERI

UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

MUZAKERE BILGILERI

CAGRI USULU

TOPLANTININ YAPILACAGI YER

TOPLANTI TARIHi

TOPLANTI SAATI
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A. Basvuru ve iletisim asamalarinin 6zeti:
1. Basgvuru sahibi ........ beyan etmistir.

2. Basvurucudan bilgisi alinan firma yetkilisi ...... telefonla aranmis,
uyusmazhga iliskin aciklama yapilmis, firma yetkilisi beyaninda;.........
ve firmayi temsile yetkili personelinin katilabilecegini beyan etmis, top-
lantiya katilacak sahsin yazili olarak yetkilendiriimesi gerektigi agiklan-
mistir.

B. Basvurunun arabuluculuga uygun olup olmadig::

Alternatif 1: 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ka-
nunu kapsaminda taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecegdi
ve dava sartina haiz is ve iglemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazhg
oldugu anlasiimistir.

Alternatif 2: 6325 Sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ka-
nunu kapsaminda taraflarin Uzerinde serbestge tasarruf edebilecegi
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi uyarinca dava sar-
tina haiz is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazligi oldugu an-
lasiimigtir.

C. Arabuluculuga iliskin bilgilendirme:

1. Taraflar, arabulucuya basvurmak, silreci devam ettirmek, sonug-
landirmak veya bu sirecten vazgecmek konusunda tamamen ser-
besttirler. Taraflar zorla bu strecin igine dahil edilemeyecekleri gibi
her asamada uyusmazligi arabuluculuk yoluyla sonuclandirmaktan da
vazgegebilirler.

2. Arabulucu taraflar arasindaki hukuki uyusmazligin ¢céziminde ta-
rafsiz ve bagimsiz bir GglncU kisi olarak yer alir ve taraflar arasindaki
iletisim ortamini kolaylastirarak kendi ¢éztmlerini kendilerinin tretme-
leri konusunda onlara yardimci olur. Taraflarin ¢ézum tretemediklerinin
ortaya ¢cikmasi halinde arabulucu bir ¢6zim 6nerisinde de bulunabilir.

3. Arabuluculuk yéntemi: zaman, masraf ve psikolojik maliyetler y6-
ninden dava slreglerine gore son derece ekonomiktir. Taraflar arasin-
daki iligkilerin korunmasina yardimci olur ve toplumsal barisa hizmet
eder.
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4. Intilaf konusu (somut olay ve basvuruda oldugu gibi);

Alternatif 1: Kanuna, bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan isgi
veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle ilgili bulundu-
gunda arabuluculuk dava sarti ve zorunludur. Bu halde, arabulucu,
yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren U¢ hafta icinde
sonuglandirir. Bu slre zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla
bir hafta uzatilabilir.

Alternatif 2: 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi uyarinca
ayni kanunun 4. Maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari da-
valardan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava agilmadan énce arabulucuya basvurulmus ol-
masi dava sartidir. Bu halde, arabulucu, yapilan basvuruyu gérevilen-
dirildigi tarihten itibaren alti hafta iginde sonuglandirir. Bu sire zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.

Arabulucu, taraflara ulagilamamasi, taraflar katiimadigi igin goérisme
yapllamamasi yahut yapilan gérismeler sonucunda anlasmaya varil-
masl veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir
ve son tutanagi diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk birosuna
bildirir

- Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin ashni veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir
ornegini agacagi davada, dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorun-
luluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir
haftalik kesin sire icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi tak-
dirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren davetiye gdnderilir.
intarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige
clkariimaksizin davanin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya
basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem
yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine
karar verilir

- Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalari halinde, arabu-
luculuk Ucreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastirimadikga taraflar-
ca esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda
belirlenen iki saatlik ticret tutarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapi-
lan gériismelerde taraflarin anlasmalari durumunda, arabulucuya éde-
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necek Ucretin belirlenmesinde isciye ise baslatiimamasi halinde éde-
necek tazminat miktari ile galistinimadigi surre igin ddenecek Ucret ve
diger haklarinin toplami, Tarifenin ikinci Kismi uyarinca lzerinde anla-
silan miktar olarak kabul edilir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara
ulasilamamasi, taraflar katimadigi igin gérisme yapilamamasi veya
iki saatten az sUren gdrUsmeler sonunda taraflarin anlasamamalari
hallerinde, iki saatlik Ucret tutar Tarifenin Birinci Kismina gére Adalet
Bakanligi biitgesinden 6denir. iki saatten fazla siiren gériismeler so-
nunda taraflarin anlasamamalari hélinde ise iki saati asan kisma iligkin
Ucret aksi kararlastinimadikca taraflarca esit sekilde Tarifenin Birinci
Kismina gdre karsilanir. Adalet Bakanhgi butgesinden 6denen ve ta-
raflarca karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama giderlerinden sayilir.

- Arabuluculuk gériismeleri, taraflarca aksi kararlastirimadikga, ara-
bulucuyu goérevlendiren blronun bagli bulundugu adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde yurGttldr. Ara-
bulucu, géreviendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini ken-
diliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en gec ilk toplantida, yetkiye
iliskin belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk birosunun yetkisine
itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk
mahkemesine gdénderilmek Uzere biroya teslim eder. Mahkeme, harg
alinmaksizin dosya Uizerinden yapacagi inceleme sonunda en geg bir
hafta icinde yetkili blroyu kesin olarak karara baglar ve dosyayi bi-
roya iade eder. Mahkeme karari blro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat Kanunu hikimleri uyarinca taraflara teblig edilir.
Yetki itirazinin reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gdrevlendirilir
ve dokuzuncu fikrada belirtilen sireler yeni goreviendirme tarihinden
baslar. Yetki itirazinin kabulli durumunda ise kararin tebliginden itiba-
ren bir hafta icinde yetkili bliroya bagvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz
blroya basvurma tarihi yetkili blroya basvurma tarihi olarak kabul edi-
lir. Yetkili blro, besinci fikra uyarinca arabulucu géreviendirir.

- Arabuluculuk gérismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar araciligiyla katilabilirler. Konu dava sati arabuluculuk kap-
saminda ise igverenin adi veya resmi yazili belgeyle yetkilendirdigi
calisani da gérismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi im-
zalayabilir .
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5. Arabulucuya bagvurudan sonra arabuluculuk streci baglamis ola-
caktir. Sureg basladiktan sonra taraflar, arabulucu haricinde anlagsalar
dahi stre¢ tamamlanmayacagindan ileride ¢ikacak ihtilaf halinde dava
sartl yerine gelmis olmayacaktir. Bu durumda taraflarin yargi yoluna
gitmesine engel teskil edecektir.

6. Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse slire¢ boyunca
esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk surecinin diginda
birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore kisitlanamaz.

7. Taraflarca aksi kararlastinimadik¢a arabulucu, taraflar ve arabulu-
culuga katilan Uglncl Kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katiima istegi; uyusmazhgin
arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri strilen go-
rus ve teklifler; arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri strilen
Oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabull; sadece arabulu-
culuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil olarak ileri stiremez
ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz. Bu yukimlilige aykir hareket
ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine ne-
den olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

8. Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr ayn veya birlikte gorisebilir ve
iletisim kurabilir.

9. Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen
slre, zamanasimi ve hak diisUriicU sirelerin hesaplanmasinda dikka-
te alinmaz. Bu slire dava sarti arabuluculukta arabuluculuk birosuna
basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen si-
rededir.

10. Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan
davada, daha sonra, hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacagi
gibi avukat olarak da goérev Ustlenemez. Siure¢ boyunca tarafsiz ve
yanlara karsi esit davranmakla mukelleftir.

11. Dava acilmadan 6nce ihtiyati tedbir karar verilmesi halinde 6100
sayill Kanunun 397 nci maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz ka-
rari verilmesi halinde ise 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas
Kanununun 264 Gncl maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen dava
agma suresi, arabuluculuk blrosuna basvurulmasindan son tutanagin
duzenlendigi tarihe kadar iglemez.
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12. Alternatif 1: Asil isveren-alt isveren iligkisinin varigi halinde ise iade
talebiyle arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin gergeklesebilme-
si igin isverenlerin arabuluculuk gérismelerine birlikte katiimalar ve
iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir.

Alternatif 2: Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyus-
mazlik ¢6zim yoluna bagvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim
sozlesmesinin bulundugu héllerde, dava sarti olarak arabuluculuga
iliskin hukiimler uygulanmaz.

13. Arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenen hukuki uyusmazliklar konusun-
da arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlagsmaya varilmasi halinde an-
lasma belgesi diizenlenir. Taraf arabuluculuk anlagsma belgesini yetkili
mahkemeye ibraz ederek icra edilebilirlik serhi verilmesini talep edebi-
lir, bu belge yetkili mahkeme tarafindan serh verilmesi ile birlikte ilam
niteliginde belge vasfini kazanarak mahkeme karari gibi icra edilir. Ta-
raflarin vekilleri ile birlikte siirece devam etmeleri halinde ise anlasma
belgesi serhe gerek kalmaksizin ilam niteligine haiz olur.

Yukarida belirtilen yer ve zamanda hazirlik toplantisi yapilacaktir.
Taraflardan birinin gecgerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplan-
tiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve
bu taraf davada kismen veya tamamen hakh ciksa bile yargila-
ma giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehi-
ne vekalet licretine hiikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti lizerine
acilacak davalarda taraflarin yaptiklan yargilama giderleri kendi
tizerlerinde birakilir. .../.../.....

Arabulucu
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13. iLK OTURUM VE DIGER OTURUMLAR

Taraflarin arabuluculuk silrecine devam etmesi yoniinde irade birliginin
olusmasindan sonra mizakere asamasina gegilecektir.

13.1 Muzakerelerde, arabulucu, arabuluculuk silrecini, arabuluculuga
uygun tarafsiz bir yerde yuritmelidir.

- Arabuluculuk gérismeleri, taraflarca aksi kararlastiriimadikga,
arabulucuyu gérevlendiren buronun bagh bulundugu adli yargi
ilk derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde
yurGtalur. Dolayisiyla, taraflar ve arabulucu mutabik kalmamasi
halinde, arabulucunun komisyon yetki alani disina gelmesi yo-
nlnde bir zorlama s6z konusu olamayacaktir.

- Arabulucu, toplanti yerini, oturma dizenini, ikram ve toplan-
i icin gerekli gérdigu ihtiyaglari, mizakereye imkan verecek
6lctde tanzim etmeli ve hazir hale getirmelidir. Adliye arabulu-
culuk burolari, arabuluculuk gériismeleri ve toplantilar igin kul-
lanilmamali, gizliligi ihlal edebilecek aleni ortamlarda gériisme
yapilmamalidir.

- Toplantinin yapilacagi yer, taraflarin Gzerinde mutabik kalacagi
bir mekanda olabilir.

13.2 Arabuluculuk mizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri
veya avukatlari araciligiyla katilabilirler. Dava sarti arabuluculukta isve-
renin adi veya resmi yazil belgeyle yetkilendirdigi calisani da gérisme-
lerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir (7036 sayil
Kanun m.3/18 ve HUAK Ydnetmeligi m.25/1) ama yetkiyi gdsterir resmi
belge istenilmesi her ne kadar kanunda yazili olmasa da birgok puriizi
ortadan kaldiracaktir. Uyusmazligin ¢éziimine katki saglayabilecek uz-
man kisiler de mizakerelerde hazir bulundurulabilir. Arabuluculuk mu-
zakerelerinde idareyi, Ust yonetici tarafindan belirlenen iki Uye ile hukuk
birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk musavirin-
den olusan komisyon temsil eder. Bu kapsamda;

- Hukuk biriminin veya kurum avukatinin olmadigi hallerde ko-
misyon Uyelerinin tamami Ust yonetici tarafindan belirlenir. Ye-
dek komisyon Uyeleri de ayni usulle segilir.

- Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez. Komisyonda 2 yil
sireyle gbrev yapmak Uzere asll ve yedek Uyeler belirlenir. Ko-
misyon kararlarini oy birligi ile alir. Belirlenen komisyon Uyeleri
arabuluculuk slrrecinde karar alma konusunda tam yetkilidir.
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Komisyon, arabuluculuk mizakereleri sonunda gerekgeli bir
rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar. Komisyon uyeleri,
bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca aldiklar kararlar ve
yaptiklan iglemler nedeniyle gbrevinin gereklerine aykir dav-
randiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali
ve idari yénden sorumlu tutulamazlar. Komisyon Uyelerinin
arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari isler ve aldikla-
ri kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak Devlet
aleyhine acilabilir. Devlet 6dedigi tazminattan dolayi gérevinin
gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gorevini kéttye kul-
lanan Uyelere 6deme tarihinden itibaren bir yil iginde rlicu eder.
Devlet aleyhine tazminat davasi aciimasi halinde mahkeme ilgili
komisyon Uyelerine davayi re’sen ihbar eder.

13.3 ilk toplanti igin {i¢ olasi katilim durumu séz konusu olabilir.

ilki her iki taraf ve/veya vekilleri toplantiya gelmistir ki, bu du-
rumda muzakerelere baslanila bilinecektir.

ikinci ihtimal, taraflardan biri gelip, diger, gegerli bir mazeret
gbstermeksizin toplantiya gelmemistir ki, bu durumda, diger
tarafin toplantiya katiimi igin ¢caba sarf edilmeli ve fakat yine de
katihm saglanamaz ise siire¢ sonlandiriimalidir. Taraflardan bi-
risinin gegerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya katiima-
masi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumun-
da toplantiya katlmayan taraf davada kismen veya tamamen
hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutula-
cak, ayrica bu taraf lehine vekalet licretine hilkmedilmeyecek-
tir. Bu miiesseseden amag, taraflarin bir masa etrafinda bir ara-
ya gelmesi, aralarindaki uyusmazhigr miizakere etmesi ve ortak
bir sonu¢ ve karara varmalari icin gerekli ortamin hazirlanma-
sidir. Davet edilen tarafin kendisini hakh gérerek ve uyusmaz-
Ik mahkemeye intikal ettiginde hakl ¢ikacagini hesap ederek
masaya ve goriismelere gelmekten kaginmasi, bu miessese-
nin islerligini azaltacak ve umulan sosyal menfaatin elde edile-
memesine sebep olacaktir. Hangi mazeretin gegerli oldugu ilk
etapta arabulucu tarafindan her somut olayda tespit edilecek,
son tutanakta taraflara ulasiima sekli ile toplanti gintnidn bildi-
rilisi, toplantinin yapilmasi konusunda mutabik kalindidi, buna
iliskin belgelerle ortaya konulacaktir. Buna ragmen taraflardan
herhangi birinin veya ikisinin gegerli bir mazeret gdstermeksizin
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toplantiya katilmamasi sebebiyle faaliyetin sona erdirilmesi ge-
rekecektir. Bu uyusmazlik mahkemeye intikal ettiginde ilk etap-
ta arabulucu tarafindan ortaya konan durum mahkemece de-
netlenecek ve ileri sliriimigsse mazeretin gegerliligi konusunda
nihai karar mahkeme tarafindan verilecektir. Arabulucu tarafin-
dan gecersiz gorilen mazeretin mahkeme tarafindan gecerli
gorilmesi halinde uyusmazlik yeniden arabulucuya génderil-
memeli ve mahkeme tarafindan sonuglandiriimalidir ancak bu
durumda 6éngdriilen yaptirnm uygulanmamalidir. Benzer diizen-
leme, 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanununun “DurUstlik
kuralina aykirilik sebebiyle yargilama giderlerinden sorumluluk”
baslikl 327 nci maddesinde de s6z konusudur.

Uclincii ihtimal ise her iki tarafta toplantiya gelmemis olabilir ki
bu durumda da stre¢ sonlandirilacak ve artik acilacak dava-
larda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi tGzerlerinde
birakilacaktir?.

13.4 ilk toplantida 6ncelikle, uyusmazlik arabuluculuga uygun olup ol-
madigina bakilir. Aslina bakarsaniz, slrecin baslangicinda arabulucu-
nun en 6nemli gorevlerinden birisi budur. Sayet uyusmazlik arabulucu-
luga uygun degilse dosya derhal s6z konusu gerekge ile kapatiimal ve
taraflar bilgilendirilmelidir. SUrecin her asamasinda arabuluculuga elve-
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Yargilama giderlerinden sorumlu olunmasi hiikminin iptali i¢in agilan dava-
da; 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa Mahkemesinin
11/07/2018 giin ve 2017/178E, 2018/82 K sayil kararinin konuya iligkin bolu-
mu; “...s6z konusu hilkmiin Anayasaya aykiri olmadigi, yargilama masraflarinin
davada haksiz ¢ikan tarafa ylkletiimesi seklindeki temel kuralin istisnalarindan
birini teskil edebilecek nitelikte oldugu, kuralin gerekgesi dikkate alindiginda
taraflarin arabuluculuk daveti Gzerine dirustlik kurallari gergevesinde ilk top-
lantiya katilarak bir araya gelmeleriyle ve aralarindaki uyusmazligi mizakere et-
meleriyle amaglananin ortak bir sonug ve karara varmalari i¢in gerekli ortamin
hazirlanmasi oldugunun anlasildigi, ayrica kural mazeret nedeniyle ilk toplanti-
ya katilmama durumunu kapsam disinda tuttugundan, sadece keyfi bir sekilde
arabuluculuk slrecini sekteye ugratacak davranislari engellemeyi hedefledigi,
bu yoniyle kuralla uzun ve maliyetli yargilama sureglerine maruz kalinmaksizin
arabuluculuk yoluyla ¢ézilebilecek bir meseleyi bastan reddederek uyusmazli-
gin ¢6zUmlnn gecikmesine ve gereksiz giderler yapilmasina neden olan tarafin
bu davranisina yargilama giderlerinden sorumlu tutulma sonucunun baglanarak
arabuluculuk kurumuna islerlik kazandirimak istendigi, 6te yandan gegerli bir
mazeret géstermeksizin arabuluculugun ilk toplantisina katiimama hali yalnizca
acllacak davada arabuluculuk Ucreti de dahil tum yargilama giderlerinden so-
rumluluk sonucunu dogurmakta olup ilk toplantlya mazeretsiz katilmayan tarafin
yargl yoluna basvurmasina engel bir durumu olusturmadigini...” hikim altina
almistir.
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rislilik hususu gozetilmelidir. Sonu¢ asamasina gelindiginde dahi, érne-
gin: gériismelerde siddete bagvurulmasi gibi bir durum héasil oldugunda
veya benzer durumlarda, arabuluculuga elverislilik ortadan kalkacaktir.

Uyusmazlik arabuluculuga uygunsa;

>

Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla
arabuluculuk usuliini serbestge kararlastirabilirler. Taraflarca
kararlastirimamigsa arabulucu; uyusmazhgin niteligini, taraf-
larin isteklerini ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢ézimlenmesi
icin gereken usul ve esaslar g6z 6nine alarak arabuluculuk
faaliyetini yuratar.

Taraflar bir araya getirildiginde, acgilis konusmasi yapllir ve ta-
raflarin gerekirse kendilerini tanitmalarina imkan verilir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabu-
luculugun esaslari, streci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi
aydinlatmakla, arabuluculuk yoluyla ¢ézimlenen hukuki uyus-
mazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlas-
maya varmasl durumunda diizenlenecek olan anlasma belgesi
ile icra edilebilirligin nitelik ve hukuki sonuglar hakkinda taraf-
lar bilgilendirmekle ytkimliddr. Bilgilendirme; sekli anlam-
da, ilk oturum tutanagi ile yapilabilecegi gibi ilk oturuma ¢agr
mektubu da ayni bilgilendirmeyi icerdiginden, mektubun altina
okuduklarina dair taraflarin imzalarinin alinmasiyla da gercek-
lestirilebilir.

Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece
hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan
yapillamaz. Bununla birlikte, arabuluculuk sirecinde taraflar
uyusmazlik konusu (tasinir veya tasinmaz) Uzerinde inceleme
ve degerlendirme yapabilirler, ayri ayri uzman goruslerini mi-
zakere amaclyla masaya getirebilirler veya ortak uzman gértsu
alinmasi konusunda anlasabilirler.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine iliskin islem ve eylemlerin
dogru uygulandigina dair baslangicindan sona ermesine kadar
surece iliskin drnegin; baska bir gline toplantinin ertelenmesi
gibi énemli hususlar, belgelendirir. Belge, arabulucu, taraflar
ile varsa taraflarin kanuni temsilcileri veya avukatlarinca im-
zalanir. Belge, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanmaz ise sebebi belirtiimek sureti ile sadece arabulucu
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tarafindan imzalanir. Belgeden kasit; sadece toplanti tutanagi
olarak algilanmamalidir. Durum ve sartlara gére diizenlenecek
belgelerde bir sinirlama s6z konusu edilemeyecektir.

»  Arabuluculukta, talebi genisletme veya degistirme yasagi s6z
konusu degildir. Taraflarin muracaatta veya ilk oturumda dile
getirmemis oldugu bir talebi, uyusmazlikla baglantii olmak
kaydiyla, mizakerelerde glindeme getirmesine veya son tu-
tanaga yazilmasini istemesine bir engel yoktur. Bu durumda
eklenen talep icin yeni bir bagvuruda bulunulmasi istenileme-
yecektir. Kaldi ki bdylesi bir sinirlama arabuluculugun ruhuna
da aykiridir. Zira yeni eklenen talebin anlasmaya hizmet etme
ihtimali her zaman vardrr. Ornegin; kidem ve ihbar tazminati ta-
lepli yapilan bir bagvuru kapsaminda baglatilan sureg igerisin-
de, muteakiben ise iade talebi de eklenebilecektir.

»  Toplanti tarihleri UYAP arabulucu portal zerinden, dosyaya gi-
rilerek islenmelidir.

»  Gerek ¢cagn asamasinda, gerek ilk, gerekse miteakip toplanti-
larda, uyusmazhgin ¢ézimiine katki saglayacak teknik ve yon-
temlere bagvurulmalidir:

+ Muzakereler; 6gretiye uygun gerceklestiriimeli, 6te yandan
mevzuat ile belirlenmis ilke ve kurallara uyulmali, hak ve so-
rumluluklar her agsamada gdzetilmelidir. Dolayisiyla arabulu-
cu, toplantilarda; mizakere tekniklerini ve catisma ¢dézme
ydntemlerini, mevzuata hakim ve ¢6ziime hizmet edecek
6zgun girisimleri uygulamalidir.

+ Taraflara arabuluculuk sirecinin hakliyl veya haksizi arama-
digi, arabulucunun ise hakl veya haksizi tespit etme gibi
bir gorevi olmadigi, izahatta bulunurlarken haklliklarini is-
pat icin degil menfaatlerinin neler oldugunu agiklamalarinin
daha faydall olacagi, empati yaparak karsi tarafi da anlama-
ya gcalismalar gibi sistematik yaklasimlar tretilmelidir.

« Arabulucu, taraflara acik uglu sorular yonelterek, ¢oziime
yaklasmalarini saglamalidir. Zira arabulucunun, taraflarin
karar verme iradelerine midahale etmemesi veya yénlen-
dirememesi, O’nun mizakere teknikleriyle taraflar ¢éziime
yaklastirmasina engel degildir.
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+  Toplantiya getirmeleri halinde anlasma ihtimalini artiracak
bir belgenin varligi géruldiginde, ilgili tarafin séz konusu
belgeyi toplantiya getirmesini saglamaya yoénelik teknikler
kullaniimalidir.

+ Arabulucu, taraflarin anlasamama 6n yargisina sahip olduk-
larini veya gerilimin arttigi durumlari gézlemlemesi halinde,
sUreci sogutmak igi ara vermeli, dava sarti arabuluculuga
tabi uyusmazliklarda 6ngérilen sireleri azami sekilde kul-
lanmalidir.

* Her ne kadar sirecin devami ve sonlandiriimasi taraf irade-
lerine bagll ise de taraflarin hemen siirecin tamamlanmasi
yéniindeki taleplerinin; slirecin genel anlamdaki avantajlari,
ozellikle gizlilik kuralinin sagladigi menfaatler, yargi stirecinin
olumsuz yanlar ve somut uyusmazlida iliskin uygun agikla-
malarla 6telenebilecedi unutulmamalidir.

13.5 Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsih@i tGicret ve masraflari iste-
me ve slrecin baglangicinda Ucretin belirlenmesine esas olacak kriter-
leri olusturma hakkina sahiptir. Kanunda; arabuluculuk Ccretini, arabu-
luculuk faaliyetinin karsiligi olarak ifade edilmis ve arabuluculuk Ucreti
ile diger masraflar birbirinden ayrilmistir. Arabulucunun ilk toplantida
licret sézlesmesi yapmasinda fayda vardir. ilk toplantida genel kurallari
belirlenen ve s6zlesmeye baglanan Ucretin somutlastirimasi sonug asa-
masinda gerceklesecektir. Bagka bir ifadeyle, licretin nasil ve ne sekilde
belirlenecegi Ucret sdzlesmesine baglandiktan sonra, olusan sonuca
gbre (anlasma, anlasamama veya anlasma halinde nispi Ucret tespit
edilememesi gibi) Ucret sézlesmedeki esaslara bagli kalinarak tespit
edilecektir. Ucretin belirlenmesinde temel kurallar;

>  Ucret sézlesmesi arabulucunun taraflarla yapacagi bir sézles-
me oldugundan, anlasma belgesi i¢cinde yer almamalidir. Zira
anlasma belgesi taraflarin kendi aralarinda yaptigi bir sézles-
medir.

>  Ucret s6zlesmesi ile birlikte bu konuda taraflan bilgilendirmesi
ve aydinlatmasi da gerekir.

»  Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de
olsa basarisina bagl bir tGcret anlasmasi yapamaz.

»  Arabulucu, arabuluculuk sureci baslamadan 6nce de arabulu-
culuk teklifinde bulunan taraf veya taraflardan Ucret ve mas-
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raflar icin avans isteyebilir. Bu fikra uyarinca alinan Ucret ara-
buluculuk slreci sonunda alinacak arabuluculuk Ucretinden
mahsup edilir. Arabuluculuk sirecinin baglamamasi hélinde bu
Ucret iade edilmez. Masraftan kullaniimayan kisim arabulucu-
luk stireci sonunda iade edilir.

»  Arabulucu, arabuluculuk strecine iligkin olarak belirli kisiler icin
aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi ola-
rak herhangi bir (cret talep edemez. Bu yasaga aykir olarak
tesis edilen islemler batildir.

» Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda esit olmayan miktarda
Ucret 6demesini kabul ettigi hallerde; tarafsizigindan 6din ver-
memeli, fazla lcret vereni digerine gore Ustlin tutacak tutum ve
davranislarda bulunmamalidr.

»  Arabuluculuk faaliyetinin, gerek taraflarin uyusmazlk konusu
Uizerinde anlasmaya varmis olmasi, gerek taraflara danisildiktan
sonra arabuluculuk igin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin ge-
reksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi, gerekse
taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk
faaliyetinden c¢ekildigini bildirmesi veya taraflardan birinin 61U-
mu ya da iflasi halinde veya taraflarin anlasarak arabuluculuk
faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi hallerinde,
arabuluculuk faaliyetini yiritme gérevini kabul eden arabulu-
cu, tarife hiikiimleri ile belirlenen Gcretin tamamina hak kazanur.

»  Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra uyusmazhgin ara-
buluculuga elverisli olmadigi hususu ortaya ¢ikar ve bu sebeple
arabuluculuk faaliyeti sona erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan
bu durumla ilgili olarak eger arabulucunun herhangi bir kusuru
yoksa arabuluculuk faaliyetini ylritme gérevini kabul eden ara-
bulucu, aksi kararlastirimadikg¢a, Tarife hikumleri ile belirlenen
Ucretin tamamina hak kazanrr.

»  Uyusmazlik, arabuluculuk faaliyeti devam ederken, arabulucu-
luk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi
arabuluculuk yolu disindaki yéntem ve nedenlerle giderilirse
Ucretin tamamina hak kazanilr.

»  Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yaratal-
mesi sirasinda, yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢gikmasi ha-
linde, her bir uyusmazlik icin ayr Ucrete hak kazanilr.
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Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hu-
kuki uyusmazliklarda arabuluculuk Ucreti saatlik Ucrete gore,
konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyus-
mazliklarda ytzdelik tcrete gore belirlenir

Arabuluculuk slirecinin sonunda anlasma saglanamamasi ha-
linde, arabuluculugun konusu para olan veya para ile deger-
lendirilebilen hukuki uyusmazlik olsa bile saatlik lUcrete goére
isteyebilir.

Arabuluculuk sirecinin sonunda seri uyusmazliklarda anlasma
saglanmasi halinde, arabuluculugun konusu para olan veya
para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazlik olsa bile arabu-
lucu, saatlik Ucrete gore isteyebilir. Taraflardan birinin ayni ol-
dugu ve bir ay icinde basvurulan en az on bes uyusmazlik seri
uyusmazlik olarak kabul edilir.

Aksi kararlastinimadikca arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona
erdigi tarihte yirirlikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tari-
fesine goére belirlenir ve Ucret ile masraf taraflarca esit olarak
karsilanir. Taraflar, ticret ve avanstan hangi 6lgtide sorumlu ola-
caklarini kendileri de kararlastirabilirler ancak bdyle bir karar-
lastirma s6z konusu degilse, Ucret ve masraflara taraflar esit
sekilde katlanacaktir. Arabulucu, Ucretini belirlerken; kendi ni-
teliklerini, uyusmazhgin niteligini ve karmasikligini, arabulucu-
luk siirecinde gereken sureyi dikkate alarak ve asgari Ucret ta-
rifesinin altinda olmamak ve tim diger etkenleri dikkate almak
kosuluyla, hakkaniyete ve diristllige uygun bir sekilde hareket
etmelidir.

Dava sarti arabuluculukta ise yukarida ki hikimlerden ayrik
olarak;

Taraflarin  arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalar
hélinde, arabuluculuk Ucreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tari-
fesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére
aksi kararlastirilmadikga taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu
durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saat-
lik ticret tutarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapilan gé-
rismelerde taraflarin anlagsmalar durumunda, arabulucuya
6denecek Ucretin belirlenmesinde is¢iye ise baglatimamasi
hélinde 6denecek tazminat miktan ile calistinimadigr sire
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icin ddenecek Ucret ve diger haklarinin toplami, Tarifenin
ikinci Kismi uyarinca tizerinde anlagilan miktar olarak kabul
edilir.

+ Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, ta-
raflar katilmadigdi igin goériisme yapilamamasi veya iki saat-
ten az suren gérismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
hallerinde, iki saatlik Ucret tutari Tarifenin Birinci Kismina
gore Adalet Bakanlig biitcesinden &denir. iki saatten fazla
sUren gorismeler sonunda taraflarin anlasamamalari halinde
ise iki saati asan kisma iligkin tcret aksi kararlastirimadikca
taraflarca esit sekilde uyusmazligin konusu dikkate alinarak
Tarifenin Birinci Kismina goére karsilanir. Adalet Bakanhgi
butgesinden édenen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk
Ucreti, yargilama giderlerinden sayilir?.

+ Ucret tarifesinde Ucretin, “taraf basina” kararlastirlacag,
baska bir ifadeyle taraf sayisina gore Ucretin belirlenecegi
anlasiimaktadir. Bagvuran ve kargi tarafta birer gercek veya
tlzel kisi olmasi halinde iki taraf vardir ve Ucretin tespitin-
de problem olugsmayacaktir ancak karsi tarafin birden fazla
kisi olmasi halinde, 6rnegin asil ve alt igveren iligkisinin ol-
dugu uyusmazliklarda, taraf sayisi ikiden fazla olarak nite-
leme yapilmak suretiyle Ucretin belirlenip belirlenmeyecegi
hususunda teredditler olusmus, bu baglamda farkll uygu-
lamalar s6z konusu olmus, tenakuz; Adalet Bakanhgi Hukuk
isleri Genel Miidurligu (Arabuluculuk Daire Bagkanliginin)
21/02/2019 gin ve 59155416-045.02-E.153/6760 sayil ve
“Arabuluculuk Ucreti” konulu yazisi ile giderilmistir. Yazida,
Ucret hesaplamasinda, basvuran ve kargi taraf olarak sa-
dece iki taraf olmak Uzere taraf sayisinin ve Ucretin belirle-
necegi ifade edilmistir. Neticeten; taraflarin kendi icerisinde
birden fazla kisiden olugsmasi Ucetin artirilarak hesaplanmasi
sonucunu dogurmayacakiir.

* Arabuluculuk sirecinin sehven kayit, mikerrer kayit veya
arabuluculuga elverigli olmama nedeniyle sona erdiriimesi
ile anlasma veya kismi anlasma hallerinde Bakanlik bltce-
sinden 6édeme yapilmaz.

28 Hazine tarafindan arabulucuya 6denen tutar, yargilama sonunda haksiz ¢ikan
taraftan alinarak Hazineye gelir kaydedilecektir.
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TUTANAK-3 (ilk oturum tutanag)
DOSYA BILGILERI

DAIRE NO

BASVURU BURO VE NUMARASI

BASVURU TARIHI

BASVURU SAHiBi BILGILERi

ADI SOYADI VE K.N.

ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

KARSI TARAF BILGILERI

UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

YETKILI

A. Yukarida bilgileri verilen dosyada Arabulucu olarak, ..... sicil numaral....... 'ya gorev
tevdi edilmigtir.
Alternatif 1:Taraflar ve vekilleri ilk toplantiya geldi
Alternatif 2:Taraflardan sadece .... ilk toplantiya geldi.
Alternatif 3: Taraflardan...... nin kendisini bir vekil ile temsil ettirmesi 6nerildi.

Hazirlik asamasinda taraflarla yapilan gérismede uyusmaziigin ........... oldugu goruldd.
Taraflara, uyusmazligin giderilebilmesi icin 6nerileri olup olmadigi soruldu.
Arabulucu ....nin taraflardan .....nin daha énce vekilligi yapilmis olmakla, diger tarafa bu
husus agiklanip, arabuluculuk gérismelerine devam edip etmeyecegi soruldu. Her iki
tarafta devam edeceklerini bildirdi.
Alternatif 4: Tutanaga baglanmasi gereken diger 6nemli hususlarda yazilabilir.

B. Basvurunun arabuluculuga uygun olup olmadigi denetlenmis ve dava sartina haiz is
ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazlidi oldugu anlagiimistir.

C. Arabuluculuga iligkin bilgilendirme:

(ilk oturuma gagrn mektubunda yer alan ayni baslikl boliim veya benzeri yazilacaktir)
Taraf-1 Arabulucu Taraf-2
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DOSYA BILGILERI

DAIRE NO

BASVURU BURO VE NUMARASI

BASVURU TARIHI

BASVURU SAHIBI BILGILERI

ADI SOYADI VE K.N.

ADRESI

TELEFON NUMARASI

KARSI TARAF BILGILERI

UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

YETKILI

A. KONU: is bu sbézlesme, yukarida numarasi yazili arabuluculuk dos-
yasina iligkin faaliyeti ylriten Arabulucu....’ya sarf ettigi emek ve me-
saisi karsiliginda yapilacak parasal 6demeyi belirler.

B. HiZMETIN iCERIGI

1. Arabulucu, sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve muiza-
kerelerde bulunmak amaciyla Taraflar bir araya getirecek, onlarin bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éztimlerini kendilerinin tretmesini

saglamak icin aralarinda iletisim surecinin kurulmasini gerceklestire-
cektir.

2- Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine
getirecektir.
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C. UCRET

1. Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalari halinde, ara-
buluculuk Ucreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabulu-
culuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastirimadikca
Taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci
Kisminda belirlenen iki saatlik Gcret tutarindan az olamaz.

2. Ise iade talebiyle yapilan gériismelerde Taraflarin anlasmalari du-
rumunda, arabulucuya édenecek Ucretin belirlenmesinde isciye ise
baslatiimamasi hélinde 6édenecek tazminat miktar ile calistinimadig
siire icin &denecek (icret ve diger haklarinin toplami, Tarifenin ikinci
Kismi uyarinca Uzerinde anlagilan miktar olarak kabul edilir.

3. Arabuluculuk faaliyeti sonunda, Taraflar katiimadigi icin gériisme
yapllamamasi veya iki saatten az stiren gériismeler sonunda tarafla-
rin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik Ucret tutari Tarifenin Birinci
Kismina gére Adalet Bakanligi biitcesinden 6denir. iki saatten fazla
slren goriismeler sonunda Taraflarin anlasamamalari halinde ise iki
saati asan kisma iliskin Ucret aksi kararlastirimadik¢a Taraflarca esit
sekilde Tarifenin Birinci Kismina gére karsilanir. Adalet Bakanhg bit-
¢cesinden 6denen ve Taraflarca karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargi-
lama giderlerinden sayilir.

4. Taraflarca 6denecek arabuluculuk Ucreti esit olarak arabuluculuk
sUrecinin bittigi tarihten itibaren bir hafta icerisinde Arabulucuya ait
TR IBAN numarall hesaba aktarilacaktir.

CESITLI HUKUMLER

1. Arabuluculuk faaliyeti stresince Arabulucu tarafindan dizenlenen
evrak ve yapilan diger islemler ayr tcreti gerektirmez.

2. Taraflar bu s6zlesmede yazili adreslerini teblige elverigli adres ola-
rak beyan ederler. Yazili olarak adres degisikligi bildirilmedigi stirece
bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli kabul edilir.

Ucret sézlesmesi ... sayfa ve ... niisha olarak diizenlenmistir.

Taraf-1 Arabulucu Taraf-2
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14. SONUG ASAMASI

Mizakerelerin tamamlanmasindan sonra arabuluculugun sonug¢ asa-
masina gelinir:

14.1 Gerek ihtiyari, gerekse dava sarti arabuluculuk kapsaminda;
- Taraflarin anlasmaya varmasi.

- Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin daha fazla ¢aba
sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tes-
pit edilmesi.

- Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk
faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi.

- Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

- Uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmadiginin tespit edilme-
si hallerinde slre¢ sona erer.

Ote yandan dava sarti arabuluculugun niteligi geregi, taraflara ulasi-
lamamasi veya taraflar katiimadigi igin gorisme yapilamamasi ve ta-
raflarin anlasamamasi halleri de dava sarti arabuluculuga 6zgi olarak,
mevzuatta sona erme durumlari olarak belirtilmigtir.

14.2 Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasma ve kismi anlasma halinde
anlasma belgesi ve son tutanak, diger hallerde sadece son tutanak tan-
zim edilir. Anlasma belgesinin icerigini taraflar belirler. Son tutanagi ise
arabulucu kendiliginden tanzim etmekle sorumludur ancak taraflar son
tutanaga da yazilmasini istedikleri hususlar ekletebilirler.

14.3 Arabuluculuk faaliyeti sonunda, anlasmaya variimasi halinde, Gze-
rinde anlagilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz. Burada
Uzerinde anlagilan hususlar hakkinda daha sonra dava agilamayacagi
dikkate alindiginda; anlasma belgesinde ve son tutanakta “anlasilan
hususlarin”, anlasamama veya kismi anlasma halinde ise anlasilan ve
anlagilamayan hususlarin net bir sekilde ortaya konulmasinda bizce zo-
runluluk bulunmaktadir. is uyusmazliklarina iliskin verilen BAM kararla-
rinda; anlagilamayan hususlarin detayli olarak yazilmamasi halinde de,
yazilmayan hususlar i¢in dava sartinin saglanmis olacagdi gértist hakim
olsa da, arabulucu, 6zen yukimlliligu gergevesinde hareket etmelidir.

14.4 6325 sayill HUAK'ta; “arabulucu taraflara ulasamamasi halinde,
ulasmak igin hangi yollar denedigini ve hangi sebeplerle ulasamadigini
son tutanakta belirtmelidir” denilmistir. Kanaatimizce sadece taraflara
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ulasilamamasi halinde degil, ulasip ta taraflardan birisinin veya her iki-
sinin ilk toplantlya gelmemesi durumunda da irtibata nasil gegildiginin
ve davetin hangi yolla yapildiginin son tutanakta belirtiimesinde fay-
da vardrr. Zira dava asamasinda taraflarin kendilerine hi¢ ulagilmadi-
g1 yénlunde itiraz veya inkérlar s6z konusu olabilecektir. Her ne kadar
pratikte; davette kullanilan, telefon mesaji ve bazi telefon uygulamalari
kullaniminda bir tereddiit yasanmasa da, adresine ulasilamayan taraflar
igin varsa MERSIS? kaydinin bulunmas! ve bu adres dikkate alinarak
davet/cagrinin yapilmasi mimkin oldugu gibi 6te yandan KEP kulla-
nan taraflarin KEP3® adreslerine de davet/ilk toplanti gagri mektubunun
goénderilmesi imkan dahilindedir.

14.5 Taraflarin gizlilik kuralini kaldirmalari, arabulucunun daha énce ta-
raflardan birisinin vekilligini yapmis olmasina karsin diger tarafin arabu-
luculuk yapmasina muvafakati gibi 6zellikli hallerde, durumun tutanak
altina alinmasi gerektigi daha dnce ifade edilmistir. Ayni sekilde bu gibi
hallerde anlasma belgesi ve son tutanaga da raptedilmesi de gereke-
cektir.

14.6 ise iade talepli basvurularda;

- Aslligveren-alt igveren iligkisinin varhigi halinde ise iade talebiyle
arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin gerceklesebilmesi
icin isverenlerin arabuluculuk gériismelerine birlikte katilmalari
ve iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir (7036 sayili Kanun
m.3/15). Uygulamada alt isverenin ¢alistirdidi isci tarafindan ise
iade talebiyle acilan davalarda, asil isveren-alt igsveren iligkisinin
gecersiz oldugunun veya muvazaaya dayandiginin belirlenme-
sine bagl olarak, davalinin gercek isveren olmadiginin belirlen-
mesi halinde taraf sifati sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Davanin,
sifat yoklugu sebebiyle (husumet nedeniyle) reddi durumunda
ise iscinin gercek isverene karsi dava agmasi gerektiginden
iSCi, ise iade davalari icin éngdrilen bir aylik dava agma stiresi-
ni kagirma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum is-
¢iyi magdur etmekte ve bir aylik siire gecmemisse yeni bir dava
acllmasi zorunlulugu da usul ekonomisine aykiri dismektedir.
Ote yandan, 4857 sayili is Kanunu m.2/6,7’e gére asil isveren-

29 MERSIS sistemine kayitl adreslere, “https://mersis.gtb.gov.tr/” lizerinden ve
Ucretsiz olarak Uye olunmak suretiyle ulasila bilinmektedir.

30 KEP adreslerine génderi yapabilmek icin PTT KEP sisteminden adres almak ve
(yilhk ctz’i bir Gcret karsiidinda) tye olmak gerekmektedir.
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alt isveren iliskisinin gecerli olup olmadigi veya muvazaaya
dayanip dayanmadigi konusunda yapilmasi gereken yargisal
denetim, iligkinin taraflarinin, yani asil igsveren ve alt igverenin
davada yer almalarini, kendi hukuklarini koruyacak agiklamalari
yapmalarini ve iddialaryla ilgili olarak ispat haklarini kullanma-
larini zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde Avrupa insan Haklari
Sdzlesmesi m.6’da diizenlenen adil yargilanma hakki ile 6100
saylll HMK m.27’de 6ngérilen hukuki dinlenilme hakkina ayki-
riik giindeme gelebilecektir. Dolayisiyla asll isveren-alt isveren
iliskisinin s6z konusu oldugu durumlarda, ise iade davalarina
6zgl olarak, daval taraf yénlinden mecburi dava arkadasligi-
nin var oldugunun kabull gerekir. - -

ise iade talepli basvurularda; arabuluculuk faaliyeti sonunda ta-
raflarin, iscinin ise baglatiimasi konusunda anlagsmalari halinde;

ise baslatma tarihini,
Ucret ve diger haklarin parasal miktarini,

iscinin ise baslatimamasi durumunda tazminatin parasal
miktarini, belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlasma
saglanamamis sayilir ve son tutanak buna goére dizenlenir.
iscinin kararlastirilan tarihte ise baslamamasi halinde fesih
gecerli hale gelir ve isveren sadece bunun hukuki sonuglari
ile sorumlu olur.

14.7 Sireci sonuglandiran arabulucu;

UYAP arabulucu portal Uzerinden dosyaya girerek; dncelik-
le sonug kismindan sonucu belirler ve son tutanagi sisteme
yUkler.

ihtiyari arabuluculukta; arabulucu, arabuluculuk faaliyeti so-
nunda diizenledigi son tutanagin bir érnegini arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Ml-
dirlige gonderir. Daire Bagkanhgi karari uyarinca génderim-
ler fiziki olarak degil, UYAP sistemi tzerinden yapiimaldir.

Dava sarti arabuluculukta ise son tutanak derhal arabulu-
culuk birosuna bildiriimeli ve zaman kaybetmeksizin UYAP
sistemi Uzerinden gdnderilmelidir. Taraflar arasinda anlas-
maya varilamadigina iliskin anlasamama son tutanaginin
dava sartini saglamasi icin, “arabuluculuk bagvuru numara-
sI” ve “arabuluculuk dosya numarasi” olmak tzere iki numa-
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rayl icermesi gerekmektedir. Arabuluculuk basvuru numara-
si, Adliye arabuluculuk blrosunun esasini, dosya numarasi
ise Arabuluculuk Daire Bagkanlginin esasini gdsterir.

14.8 Arabulucu belirlenen ve aldigi Ucret icin genel hikimler uyarin-
ca serbest meslek makbuzu tanzim ederek Ucreti 6deyen taraf veya
taraflara vermek zorundadir. Dava sarti arabuluculukta ise sartlan ver
ise Ucretin Bakanlik bitcesinden ddenebilmesi igin, tanzim edilen ser-
best meslek makbuzunun gérevlendirmeyi yapan Adliye arabuluculuk
birosu/Sulh Hukuk Mahkemesi yazi isleri mudurligunun bulundugu yer
Cumhuriyet Bassavcilig’na hitaben diizenlenerek, blro/yaz igleri mu-
dirligune verilmesi gerekmektedir. Serbest meslek makbuzu KDV ve
stopaj dahil olacak sekilde diizenlenir. Kanaatimizce, vergilerin kaynak-
tan kesilmesinde ve makbuz diizenleme zorunlulugunun kaldiriimasin-
da fayda vardir. Bakanhgin bu yénde ki galismalari devam etmektedir.

TABLO-10 (Serbest meslek makbuzu)

UCRET KESILEN VERGI

Dairenin belirledigi veya

UCRET !
anlagilan Ucret

Dairenin belirledigi veya
BRUT UCRET anlasilan ticretten KDV
cikanlarak bulunur.

Brit Gcret Gzerinden
STOPAJ %20 olarak hesap-
lanir.

Brut Ucret Uzerinden
KDV %18 olarak hesap-
lanir.

Brut Ucretten, bulunan
TOPLAM ALINAN | stopaj disUlip, bulunan
(YEKUN) KDV’nin eklenmesiyle
elde edilir.

14.9 Kamu gorevlileri tarafindan yUrittlen arabuluculuk faaliyetleri
sonucunda taraflarca anlagilan ya da Tarifeye gore tahakkuk edecek
arabuluculuk Ucreti, arabulucunun listesinde yer aldigi komisyona bag-
Il adliye arabuluculuk birosu veya adliye arabuluculuk blrosu bulun-
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mayan yerde sulh hukuk mahkemesi yazi isleri mtdurliglne arabulucu
tarafindan bildirilir. Taraflar, arabulucu Ucretini belirlenen tarihte adliye
arabuluculuk blrosu veznesine yatirir. Adliye arabuluculuk birosu yasal
kesintileri yaptiktan sonra arabulucunun bildirmis oldugu banka hesa-
bina havale eder. Dava sarti olan arabuluculukta anlasamama hélinde
duzenlenen sarf karari geregince Ucret Cumhuriyet savciliginca arabu-
lucunun banka hesabina yatirilr.

14.10 Arabuluculuk birosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri gider-
ler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya variimasi halinde anlas-
ma uyarinca taraflarca 6denmek, anlasmaya varilamamasi halinde ise
ileride haksiz gikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet Bakanligi
bltcesinden karsilanir. 11/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Anayasa Mahkemesinin 11/07/2018 giin ve 2017/178E, 2018/82 K sayi-
Il kararinda, arabuluculuk Ucretinin yargilama giderlerinden sayilmasinin
makul bir temele dayanmadiginin ileri sirilemeyecegi belirtilerek,

“...arabuluculuk Ucretinin, arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin an-
lasamamasi halinde uyusmazhgin degerinden bagimsiz olarak Tarife’nin
Birinci Kismina gore maktu olarak belirlenecegi dikkate alindiginda ara-
buluculuk Ucretinin acilmasi muhtemel davadaki yargilama giderlerini
asin ve katlanilamaz derecede masrafli hale getireceginin de sdyle-
nemeyecegi, arabuluculuk ydntemi ile yargilama har¢ ve masraflarina
gerek kalmaksizin uyusmazligin dava surecinden daha kisa silrede ve
daha az masrafla ¢éziimlenmesi mimkin olabilecegi, yine, uyusmazlik
¢6zimlenememis olsa dahi arabuluculuk sirecindeki karsilikl iletisim,
ihtilafli konularin somutlastiriimasina ve kapsaminin daraltiimasina katki
sunabileceginden bundan sonra agilacak davalarda slireden ve yapil-
masi muhtemel yargilama masraflarindan tasarruf saglayabilecegi...”
ifade edilmistir.

14.11 Basvuran taraf, daha once gerceklesen ihtiyari veya dava sarti
arabuluculuk streci sonunda Uzerinde anlasma saglanmis ve anlasma
belgesi dizenlenmis bir uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapmis ise adliye
arabuluculuk birosu tarafindan goérevlendirilen arabulucu, diger tarafin
talebi Uzerine uyusmazligin arabuluculuga elverigli olmamasi sebebiyle
arabuluculuk surecini sonlandirmall ve dosyay! kapatmalidir.

14.12 Adliye arabuluculuk birosu ve Sulh Hukuk Mahkemesi yazi isleri
Madurligundn, ayni dosyay! birden fazla olacak sekilde sisteme kay-
detmesi halinde, ilk kaydi yapilan dosya Uzerinden sire¢ devam ede-
cek, mikerrer kayit neticesinde, ikinci dosyaya atanan arabulucu ise
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blronun durumu bildirmesini miteakiben dosyay! sehven kayit sonucu

ile kapatacaktir.

TABLO-11 (Arabuluculuk siirecinin sonuclanmasi)

SONA ERME SEKLI

SONUG

TANZIN EDILECEK
BELGE VE UCRET

Taraflarin kismen veya
tim hususlarda an-
lasmaya varmasi

Anlagma

Anlasma belgesi ve Son
tutanak duzenlenir. Dava
sarti arabuluculuk kap-
saminda, Bakanlik but-
cesinden 6deme vyapll-
maz.

e Taraflara danisildik-
tan sonra arabulu-
culuk icin daha fazla
caba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan
tespit edilmesi,

e Taraflardan birisi-
nin veya her ikisinin
gérismelerden cekil-
mesi,

e Taraflarin anlasama-
masl,

Gorlsme sonunda
anlasamama

Son tutanak

Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, Bakanlik
butcesinden 6deme ya-
pilir.

Uyusmazligin arabu-
luculuga elverigli ol-
madiginin tespit edil-
mesi

Arabuluculuga
elverigli olmama

Son tutanak

Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, Bakanlik
bltgesinden ddeme ya-
piimaz.

Taraflardan birinin ilk
toplantiya gelmemesi

Goriisme yapiima-
dan anlasamama

Son tutanak

Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, Bakanlik
blUtcesinden ddeme ya-
pilir.
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Taraflardan her ikisi-
nin de ilk toplantiya
gelmemesi

Konusuz kalma

Son tutanak

Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, Bakanlik
butcesinden 6deme ya-

pilir.

yapilmis olmasi

Basvurucunun, Vazgecme Son tutanak

bagvurusundan Dava sarti arabuluculuk

vazgectigini bildirmesi kapsaminda, Bakanlik
bltcesinden ddeme ya-
pilir.

Yetki itirazi Yetkisizlik Son tutanak
Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, yetkili ara-
bulucuya Bakanlik bit-
cesinden 6deme yapillir.

Miikerrer kaydin Sehven kayit Son tutanak

Dava sarti arabuluculuk
kapsaminda, Bakanlik
blUtcesinden ddeme ya-
pllmaz.
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TUTANAK-5 (Anlagsma belgesi)

DOSYA BILGILERI

DAIRE NO

BASVURU BURO VE NUMARASI

BASVURU SAHIBI BILGILERI

ADI SOYADI VE K.N.

ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

KARSI TARAF BILGILERI

UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

YETKILI

MUZAKERE BILGILERI

UYUSMAZLIK KONUSU

ARABULUCULUGA UYGUNLUK

Alternatifi: HUAK m. 1/2, 18,
18/A ve TTK m.5/A, m.4 kap-
saminda yapilan incelemede;
uyusmazhgin arabuluculuga
uygun oldugu ve ticari uyus-
mazlik kapsaminda oldugu
goruldu.

Alternatif1: HUAK m. 1/2, 18,
18/A kapsaminda yapilan in-
celemede; uyusmazligin ara-
buluculuga uygun oldugu ve
is hukuku uyusmazligi kapsa-
minda oldugu goraldi.

SUREG BILGILENDIRMESI

Yapildi

BASVURU TARIHi

TOPLANTIYA GAGRI TARIHI
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TOPLANTI TARIHLERI
SON TUTANAK TARIHi
SONUG

1. Sureg ve Mizakere

- Basvurucu, basvurunda; ... beyan etmistir. Taraflara, Arabuluculuk konusun-
da miracaat tarihinde bilgilendirme yapilmis, “Arabuluculuk Bilgilendirme Tu-
tanagl” altina imzalari alinmistir. Hazirlik toplantisinda taraflar karsilikli olarak
iyiniyet gostermis, ... arastirma yapmak Uzere sire istemis, ...... tarihi saat:
.....da toplantinin yapilmasin karar verilmistir. Taraflarin katimiyla ... ginu
saat ... toplantiya baslaniimis olup, hitaminda, taraflar asagidaki sartlarda an-
lasmiglardir.

2. Anlagma Sartlan :

2.2 (ise iade talebiyle yapilan bagvurularda)
a. lscinin ise baslatimamasi konusunda taraflar anlagmistir.

b. Calistinimadigi sure igin isciye 6denecek Ucret ve diger haklarin parasal
miktari:

... Tic. Ltd. Sti ... TL (...TL) bedeli 6demeyi ve bu bedeli ... tarihine kadar ...’e
ait ... IBAN numarall hesaba aktarmayi kabul etti.

c. Iscinin ise baslatimamasi durumunda tazminatin parasal miktarinin belirtil-
mesi zorunludur. isciye en az doért aylik ve en ¢ok sekiz aylik Ucreti tutarinda
tazminat 6demekle yukimli olur.

2.3 Anlasmayla birlikte, taraflar karsilikli olarak;lcret, maddi ve/veya manevi
tazminat, kidem ve ihbar tazminati, fazla mesai ve izin Ucretiyle her ne isim
altinda olursa olsun higbir alacaklari kalmadigini kabul ve taahhit etmislerdir.

Arabuluculuk sureci, ....... ile sona ermis, ....sayfa, ..... suretten ibaret olacak
sekilde, is bu tutanak; 6325 sayill HUAK uyarinca tanzim edilmis, taraf vekilleri
ve arabulucu tarafindan imzalanmis, elektronik olarak imzalanan sureti UYAP
sistemi Uzerinden dosyaya goénderilmistir.

Taraf-1 Arabulucu Taraf-2
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DOSYA BILGILERI

DAIRE NO

BASVURU BURO VE NUMARASI

BASVURU SAHIBI BILGILERI

ADI SOYADI VE K.N.

ADRESI

TELEFON NUMARASI

VEKILI

KARSI TARAF BILGILERI

UNVANI

ADRESI

TELEFON NUMARASI

YETKILI

MUZAKERE BILGILERI

UYUSMAZLIK KONUSU

ARABULUCULUGA UYGUNLUK

Alternatif1: HUAK m. 1/2, 18, 18/A
ve TTK m.5/A, m.4 kapsaminda
yapllan incelemede; uyusmazligin
arabuluculuga uygun oldugu ve ti-
cari uyusmazlik kapsaminda oldugu

gérulda.

Alternatif1: HUAK m. 1/2, 18, 18/A
kapsaminda yapilan incelemede;
uyusmazligin arabuluculuga uygun
oldugu ve is hukuku uyusmazhg

kapsaminda oldugu goérildi.

SUREGC BILGILENDIRMESI

Yapildi

BASVURU TARIHI

TOPLANTIYA GAGRI TARIHi

TOPLANTI TARIHLERI

SON TUTANAK TARIHI

SONUG
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ACIKLAMALAR:

ALTERNATIF 1: Anlasmayla birlikte, taraflar karsilikli olarak; ticret, maddi ve/veya manevi tazmi-
nat, kidem/ihbar tazminati, fazla mesai ve izin tcretiyle faizleri ve her ne isim altinda olursa olsun
higbir alacaklari kalmadigini ve kabul ve taahht etmislerdir.

ALTERNATIF 2: Toplantiya ilk gagn mektubu taraflara ve vekillerine whatsapp ile génderilmis,
ilk toplanti tarihi taraf vekillerinin talebi tizerine ertelenmis, muteakip toplantilarda taraflar gerek
sunulan teklifleri degerlendirmek, gerekse arabulucunun onerilerini diigtinmek Uzere sire iste-
misler, nihai toplantida ise tim c¢abalara ragmen anlasamamislardir.

ALTERNATIF 3: Basvuru sahibi ...... , isveren nezdinde galistigini, isverenin ..... oldugunu ve
alacag oldugunu belirterek Isparta Adliyesi Arabuluculuk biirosuna basvurmus, géreviendirme
tarafimiza tevdii edilmis, isciye ve ....."ya SMS ile toplanti tarih yer ve saati bildirilmis, whatsapp
ile davet mektubu goénderilmis, ...... gorusmeye katilmamis, stire¢ gériisme yapilmadan anlasa-
mama ile sonuglanmistir.

ALTERNATIF 4: Basvuru sahibi ...... ile ...... tarihinde irtibat kurulmus ve “..... yil isveren nez-
dinde ¢alistigini, ocak sorumlusu olarak gérev yaptigini, ..... tarihinde istifa ettigini, bir yillik izin
Ucreti alacagi oldugunu, ayrica toplamda .....yillik hizmeti bulundugundan kidem tazminati da
talep ettigini” beyan etmis, taraflara davet mektubu génderilmis, ilk toplanti tarihi olan ..... bas-
vuran ..... gelmis, diger taraf gelmemis, diger taraf yetkilisi ..... ile ...... numarall telefonundan
irtibata gecilmis, kendisi, “toplantiya gelmeyecegini zira basvurucunun TCK kapsaminda sug
islediginden isten gikarildigini ve Cumhuriyet Bassavciligi nezdinde sikayetleri oldugunu” be-
yan etmis, adi gegen sahsa arabuluculuga konu uyusmazligin yapilan sikayet ile dogrudan ilgili
olmadigini, toplantiya gelmesinin birgok yénden avantaj saglayacagr anlatiimis, yeni bir toplanti
glint konusunda ikna edilmis, kabul etmesi izerine miteakip toplanti tarihi ...... saat:..... olarak
belirlenmis ancak toplanti tarih ve saatinde her iki tarafta toplantiya gelmediklerinden, konusuz
kalma nedeniyle tanzim edilen son tutanak sadece arabulucu tarafindan imzalanmistir.
ALTERNATIF 5: ...... nedeniyle konunun arabuluculuga elverisli olmadigi gérilerek stire¢ son-
landinimistir.

ALTERNATIF 6: Taraflardan.....nin yetki itirazi (izerine.....tarihinde dosya biiroya teslim edilmis,
yetkiitirazi ...... Sulh Hukuk Mahkemesinin...... glin ve .....sayl karari ile kabul edilmis olup, dos-
yanin yetkili...... Adliye Arabuluculuk Biirosuna gonderildigi anlasildigindan yetki itirazi sonucuile
slire¢ sonlandiriimistir.

A
Arabuluculuk sireci, ....... ile sona ermis, .... sayfa, ..... suretten ibaret olacak sekilde, is bu
tutanak; 6325 sayili HUAK uyarinca tanzim edilmis, taraf vekilleri ve arabulucu tarafindan im-
zalanmig, elektronik olarak imzalanan sureti UYAP sistemi lizerinden dosyaya génderilmistir.

Taraf-1 Arabulucu Taraf-2
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Siirec sonras! olas! asa- | icra edilebilirlik serhi
malar

Dava agilmasi
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15. SUREGC SONRASI GERGEKLESEBILECEK ASAMALAR

15.1 icra edilebilirlik serhi: Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir
anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesini talep edebilirler. Cimleden de anlasilacagi Uzere ser-
hi alma talebi taraflarca yapilabilecek olup, arabulucunun bdylesi bir
gorev veya sorumlulugu yoktur. Dava acilmadan 6nce arabuluculuga
basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi
islemi, Kanun ve Yo&netmelikte farkli dizenlemelere tabi tutulmustur.
HUAK m. 18/2 uyarinca; serh verilmesi “arabulucunun goérev yaptigi
yer Sulh Hukuk Mahkemesinden talep edilebili.” HUAK Yo&netmeligi
m. 21/3’e gore ise gekismesiz yargi isi olup, dolayisiyla tim Sulh Hukuk
Mahkemelerinden istenilebilecektir. Bize gbre; Kanunda kesin yetki ku-
rali olarak emredici bir hiikim olmadigindan ve “istenilebilir” denildigin-
den tim Sulh Hukuk Mahkemeleri serh verebilecektir. Buna karsin celis-
ki olarak algilanmamasi igin diizenleme yapilabilir. Anlasma belgesinden
arabuluculuk gorismelerinin farkl yerlerde yapildiginin anlasildigi du-
rumlarda gérev yapilan butin yerlerdeki sulh hukuk mahkemelerinin
yetkili oldugunda kusku bulunmamaktadir. Davanin gérilmesi sirasinda
arabuluculuga basvurulmasi durumunda®' ise anlasmanin icra edile-
bilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gortldigld mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi igeren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna ilis-
kin inceleme dosya (zerinden yapilir ancak arabuluculuga elverigli olan
aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durugmali olarak yapilir.
Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverisli olup olmadigi hususlariyla sinirlidir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan bagvuru
ile bunun Uzerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna
gidilmesi halinde, maktu harg¢ alinir. Taraflar anlasma belgesini icra edi-
lebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse,
damga vergisi de maktu olarak alinir.

Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklart anlagsma bel-
gesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.

Arabuluculuk sonunda varilan her anlasmanin cebri icraya elverigli ol-
masi zorunlu olmadigi gibi bu konuda mahkemeden anlagsmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep etmek de zorunlu degildir.

31  Dava sarti arabuluculugun dogasi geregi miimkiin degildir.
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Cebri icraya elverigli olma kistasi, sadece arabuluculuk sonunda varilan
anlasma icin mahkemeden icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi talep
edildiginde mahkemece yapilacak incelemenin kapsamiyla ilgilidir.

Burada, bir “mahkeme ilami” ile HUAK uyarinca hazirlanan ve icra edile-
bilirlik serhi almis veya taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte im-
zalamasiyla olusmus bir “anlasma belgesinin ilam niteliginde belge ol-
masi” arasindaki farki iyi belirlemek gerekmektedir. icra edilebilirlik serhi
almis bir anlagsma belgesi, bitin yonleriyle degil, sadece icra edilebilirlik
bakimindan ilamlarla ayni hukuki rejime tabi tutulmustur. Bu baglamda,
elinde ilam niteliginde belge olan bir alacakli, Tlrkiye’deki herhangi bir
yer icra dairesinden takip baslatabilir ve borglunun, icra emrine itiraz
ederek takibi durdurma hak ve yetkisi yoktur. Bununla birlikte, mahke-
me ilamlar maddi anlamda kesin hikim olustururken, ilam niteliginde
belgeler kural olarak bu nitelikten yoksundurlar ve maddi anlamda ke-
sin hikim olusturmazlar. Ayrica, mahkeme ilamlarinin irade bozuklugu
(hata, hile, tehdit) sebepleri ile iptali istenemez; ancak, kanun yoluna
basvurulabilir; ilam niteliginde belgelere karsi kanun yoluna gidilemez;
ancak, kosullari varsa irade bozuklugu (hata, hile, tehdit) sebepleri ile
iptali istenebilir.

15.2 Dava sarti arabuluculukta dava acgiimasi:

Arabuluculuk sirrecinin sonunda bir anlasma mevcut ise dava acilama-
yacagi emredici hikiimlerdendir. Bu halde dava agilirsa davanin reddi
kacinilmazdir ancak yetki ve gérevin kétlye kullaniimasi suretiyle an-
lasma belgesi tanzim edilmesi veya irade sakatliklar gibi hallerde genel
hikUmlere gére dava agmak her zaman mimkinddir.

Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigina iliskin
son tutanagin ashni veya arabulucu tarafindan onaylanmig bir érnegini
dava dilekgesine eklemek zorundadir. Davacinin arabulucuya basvur-
ma zorunlulugunu yerine getirmesine ragmen son tutanak dava dilek-
cesine eklenmemis ise davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin sire
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine ge-
tirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikariimaksizin davanin
usulden reddine karar verilir.

Arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi halinde her-
hangi bir islem yapilmaksizin ve dosya Uzerinden davanin, dava sar-
t1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir. Bir bagka ifadeyle,
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dava sarti noksanliginin giderilmesi ve arabulucuya basvurulmasi icin
mahkemece davaciya slre verilmeyecektir. Bagvurucu bir sireye tabi
olmaksizin arabulucuya gidip, tekrar dava agabilir.

Dava sarti arabuluculuk kapsaminda dava acilmak istenildiginde, UYAP
sistemi son tutanagin sisteme ylklenmesine isaret ettiginden, gerek
arabuluculuga bagvurulmus oldugu halde son tutanagin dava dilekgesi-
ne eklenmemesi, gerekse arabulucuya bagvurulmaksizin dava agilma-
sina iliskin s6z konusu hukimlerin genel anlamda pratikte uygulama
alanlarinin kalmadigi da sdylenebilecektir.

ise iade davalarinda, konunun kritikligi ve hizli gdziimlenmesi gerekliligi
dikkate alinarak bir kisim 6zel diizenlemelere gidilmis, arabuluculuga
basvuru ve dava agma prosedurl, sUrelere baglanmistir. 4857 sayil
Kanunun 20 nci maddesinde yapilan dizenleme ile, arabulucuya bas-
vurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi
halinde, ise iade talepli davalara minhasir olmak Uzere, ret kararinin
resen teblige ¢ikarilacagdi ve kararin usulen kesinlestirilecegi; kesinlesen
ret kararinin da yine resen teblige ¢ikarilacagdi ve bu tebligden itibaren iki
hafta icinde arabulucuya bagvurulabilecegi hiikme baglanmistir.

Soyle ki;

- is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gosteril-
medigi veya gdsterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi id-
diasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde
ise iade talebiyle, is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca
arabulucuya basvurmak zorundadir ve anlasamamaya iliskin
son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is
mahkemesinde dava agcilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik
ayni sirede is mahkemesi yerine 6zel hakeme de gétirillebilir.
Fesih bildiriminden itibaren bir ay gectikten sonra arabuluculu-
ga basvurulup, buna ragmen dava acildiginda, genel hilkkimlere
tabi olarak dava sarti yoklugu nedeniyle dava reddolunacaktir.

- Arabuluculuga siresinde basvurulmus ama son tutanak dava
dilekcesine eklenmemis ise diger dava sarti arabuluculuk kap-
samindaki uyusmazliklarda oldugu gibi son tutanagin bir haf-
talik kesin sure icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi
takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini iceren daveti-
ye gonderilir. ihtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekge-
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si kars! tarafa teblige ¢ikariimaksizin davanin usulden reddine
karar verilir.

- Arabulucuya hi¢ basvurulmaksizin dogrudan dava agcilirsa di-
ger dava sarti arabuluculuk kapsamindaki uyusmazliklarda ol-
dugu gibi dava usulden reddedilecektir ancak kesinlesen ret
kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta iginde arabulu-
cuya basvurulabilir.

- Fesih bildiriminin tebliginden itibaren bir ay icinde arabulucu-
luga basvurmayan isciye, dava agmasi halinde Mahkeme tara-
findan iki haftalik slre yine verilecektir. ancak bir aylik ilk slre
kagiriimis olacagindan arabulucuya Mahkemenin verdigi iki
haftalik sire icerisinde gitse dahi davasi genel hiikiimlere tabi
olarak dava sarti yoklugundan reddedilecektir.

- Fesih bildiriminin tebliginden itibaren bir aylik sire tamamen
gegcirilmemis, érnegin 26. giinde arabulucuya basvurulmaksi-
zin dava acilmis ise Mahkeme tarafindan iki haftalik siire yine
verilecektir ancak Mahkeme tarafindan verilen iki hafta strenin
4 ginl kullanilabilecek ve bu sure zarfinda arabuluculuga bas-
vuru gerekecektir. Aksi halde genel hiikiimlere tabi olarak dava
sartl yoklugundan dava reddolunacaktir.

- Arabulucu, ise iade talepli bagvurularda; arabuluculuga stire-
sinde basvuru yapilmamis olmasini veya arabuluculuga bas-
vurulmadan agilan dava sonrasinda Mahkemenin verdigi sireyi
resen gdzetemeyecegdi gibi bu konuda hukuki agiklamada da
bulunamaz. Zira bu hallerde dahi, taraflarin anlagsma ihtimalleri
mevcudiyetini koruyacaktir.
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TABLO-12 (Anlasamama halinde dava acgilmasi)

ISE IADE HARIC
DIGER DAVALAR

ISE IADE TALEPLI
DAVA

ARABULUCULUK
ONCESIi YAPILMASI
GEREKENLER

Herhangi bir prose-
dur yoktur.

Fesih bildiriminin teb-
ligi tarihinden itibaren
bir ay icinde arabulu-
cuya basvurmak zo-
rundadir.

DAVANIN AGILMASI

Genel zamanagimi

ve hak dusiriclu si-
relere tabi olarak son
tutanakla her zaman
dava acilabilir.

Son tutanagin diizen-
lendigi tarihten itiba-
ren, iki hafta icinde
dava acilabilir.

SON TUTANAGIN
DAVA DILEKCESINE

Davaciya, son tuta-
nagin bir haftalik ke-

Davaciya, son tuta-
nagin bir haftalik ke-

DAVA ACILMASI

EKLENMEMESI sin sure icinde mah- | sin slre icinde mah-
kemeye sunulmasi | kemeye sunulmasi
ihtarati yapilir. intarati yapilir.

IHTARATA Dava usulden redde- | Dava usulden redde-

UYULMAMA dilir. dilir.

ARABULUCULUGA | Dava sarti yoklugu Dava sarti yoklugu

BASVURULMADAN | sebebiyle usulden sebebiyle usulden

davanin reddine karar
verilir. Bir sureye tabi
olmaksizin arabulucu-
ya gidilebilir.

davanin reddine karar
verilir. Kesinlesen ret
kararinin resen teb-
liginden itibaren iki
hafta icinde arabulu-
cuya basvurulabilir.
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Mevzuatta yer alan diger | Teskilat
hususlar

Egitim ve sinav

Denetim

Etik kurallar

Arabuluculugun gelistiriimesi
Etkili taraf vekilligi

Muzakerede uyulmasi gereken temel ku-
rallar
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16. ARABULUCULUK TESKILATI

Arabuluculuk teskilati; Daire Baskanligi ve Arabuluculuk Kurulundan
olusmakla birlikte her ne kadar dogrudan baglantisi olmasa ve kurulus
icinde yer almasa da, adliye arabuluculuk burolari da bu baslk altinda
ele alinacaktir.

16.1 Daire Baskanhg: Bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve
diger personelden olusur. Daire Baskanhgi nezdinde, Kanun ve bu Y6-
netmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili gérevleri yerine getir-
mek Uzere; Arabuluculuk Hizmetleri Blirosu, Sicil Blirosu ve Egitim Bu-
rosu gibi burolar basta olmak Uzere hizmetin gereklerine uygun olarak
yeterli sayida buro olusturulur.

Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak ytrGtilme-
sini saglamak.

Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alis-
malari tesvik etmek ve desteklemek.

Kurulun calismasi ile ilgili her tlrll karar ve islemi ylritmek ve
gorevleri ile ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, tni-
versiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu
yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile uygun gorilen gonulli
gercek ve tlizel kisilerle igbirligi yapmak.

Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamu-
oyunu bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi kongre, sempoz-
yum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek veya
desteklemek.

Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili ista-
tistikleri tutmak ve yayimlamak.

Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla
yapilan basvuru ile egitim kuruluslar sicilindeki kaydin gecerli-
lik stresinin uzatiimasi talebinin karara baglanmasini Bakanli-
gin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuru-
luglarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara bagla-
mak, 31 inci maddenin birinci ve ikinci fikralari kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde
yer alan kigilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.
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Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizen-
lenen son tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer drneklerini
saklamak.

Gorev alanina giren kanun ve dizenleyici islemler hakkinda
inceleme ve arastirma yaparak Genel Mudirlige 6neride bu-
lunmak.

Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak
Kurulun bilgisine sunmak.

Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

16.2 Arabuluculuk Kurulu: Asagidaki Uyelerden olusur:

Hukuk Isleri Genel Mudirii. (Kurul Baskani)

Arabuluculuk Daire Baskani.( Genel Mudiurin bulunmadigi top-
lantilarda Baskanlik gérevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafin-
dan yerine getirilir.)

Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde
gorev yapmakta olan birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan
segcilecek iki hakim.

Turkiye Barolar Birliginden Ug¢ temsilci.

Tarkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

Yiksekdgretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan
bir 6gretim Uyesi.

Adalet Bakani tarafindan segcilecek Ug¢ arabulucu.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

Kendisine mensup is¢i sayisi en ¢ok olan U¢ is¢i sendikalar
konfederasyonunca segcilecek birer temsilci.

En ¢ok igveren mensubu olan isveren sendikalari konfederas-
yonunca segilecek bir temsilci.

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonundan bir temsilci.
Tirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Bagkan.

Kurul Bagkani ihtiyaca goére Kurul toplantilarina uzman Kkisileri
cagirabilir.
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Kurul, mart ve eylll aylarinda olmak Uzere yilda en az iki kez toplanir.
Ayrica, Baskanin veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman top-
lantiya ¢agrilabilir. En az on kisi ile toplanabilen kurul; tye tam sayisinin
salt cogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan Gyelerin goruslerini
yazili olarak sunma haklari vardir. Karara muhalif Gyeler, muhalefet ge-
rekgelerini en ge¢ on gtin igcinde Kurul baskanligina ibraz ederler.

Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katiimayan dyenin tyeligi du-
ser. Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan siireyi tamamlamak (izere kurum
veya kurulusunca yeni bir Giye gérevlendirilir. Uyenin istifasi veya 8limii
halinde de ayni hikim gecerlidir.

Kurulun Bakanlik disindan gdérevlendirilen Uyelerinin gérev siresi Ug yil-
dir. Goérev siresi dolan Uyeler yeniden goérevlendirilebilir. Eski Kurulun
gorevi yeni Kurul olusuncaya kadar devam eder.

Kurulun giindemi Daire Bagkanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan
bes glin 6dnce Kurul Uyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yo-
luyla goénderilir. Glindem digi konular da Kurulda gortstilebilir.

Kurulun sekretaryasi Daire Bagkanlginca yurutulur.

Arabuluculuk Kuruluna bagka yerden katilan Kurul Gyelerinin ginde-
lik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve
6245 sayili Harcirah Kanunu hikumlerine gére Bakanlik¢a karsilanir.

Kurulun gérevleri sunlardir:

- Arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel ilkeler ile arabuluculuk
meslek kurallarini belirlemek.

- Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile ¢a-
lisma usul ve esaslarina ydnelik ilke ve standartlar ile arabulu-
culuk egitimi sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke ve
standartlar tespit etmek.

- Arabulucularin denetimine iliskin kurallari belirlemek.

- Kanuna gore c¢ikariimasi gereken ve Genel Mudurlik tarafindan
hazirlanan yénetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak
son seklini vermek.

- Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

- 6325 saylll HUAK m.31 inci maddenin tglncu fikrasi kapsa-
minda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek.
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- Arabulucularin 6deyecekleri giris aidatini ve yillik aidatlar tespit
etmek.

- Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yap-
mak suretiyle onaylamak.

- Daire Bagkanhgi tarafindan yuritllecek faaliyetlerin etkinligini
artirmak Uzere tavsiyelerde bulunmak.

- Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda gé-
rus bildirmek.

- Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili ku-
rum ve kuruluslarin uygulamaya saglayabilecegi katkilari belir-
lemek.

- Arabuluculuk hizmetlerinin yUruttimesiyle ilgili olarak gerek Da-
ire Baskanliginca bildirilen ve gerekse re’sen 6grenilen genel ve
6nemli sorunlar gérisip, ¢ézim dnerilerinde bulunmak.

16.3 Adliye Arabuluculuk Biirosu: Adliye arabuluculuk birolar, siste-
min etkin ve verimli calisabilmesi igin kurulan tagra teskilatlandir. Ozel-
likle dava sartli arabuluculuk dikkate alindiginda, tasra teskilatlanmasi
zorunlulugu dogmustur. Bu zorunluluktan hareketle; arabuluculuga
basvuranlarn bilgilendirmek, arabulucular gérevlendirmek ve kanunla
verilen diger gorevleri yerine getirmek Uzere Adalet Bakanhgr'na, uygun
gorulen adliyelerde adliye arabuluculuk birosu kurmak gdrev ve yetkisi
verilmig, buro kurulmayan adliyelerde ise bu isi sulh hukuk mahkemesi
yazi igleri midurliginin yapmasi hukim altina alinmistir. Birolar ge-
rek ihtiyari arabuluculuk basvurularinda, gerekse dava sarti kapsamin-
da yapilan basvurularda goérevlerini icra ederler. Adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonu tarafindan, minhasiran bu blrolarda
calismak Uzere bir yazi igleri miduru ile yeteri kadar personel gérevlen-
diriimektedir. Adliye arabuluculuk burolari, Hakimler ve Savcilar Kurulu
tarafindan belirlenen sulh hukuk hakiminin gdzetim ve denetimi altinda
gOrev yapar.

17. EGITIM, EGITIM KURULUSLARI VE SINAV

Arabulucu olacak Kisilere altmis sekiz saati teorik ve on alti saati uygu-
lamali olmak Uzere asgari toplam seksen dort saat arabuluculuk egiti-
mi verilir.  Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere devam durumunu
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gOsteren cizelge dizenlenir ve derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin
egitim programiyla ilisigi kesilir.

Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uy-
gulamali, toplam sekiz saatten az olmamak Uzere Ug¢ yilda bir defa ye-
nileme egitimi verilir. Arabulucular yenileme egitimine sicile kaydedildigi
tarihten itibaren Uctinci yilin icinde katilmak zorundadir.

Daire Baskanligi, sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin kendisine intikal
ettigi tarihten itibaren bir ay icinde ilan eder. ilgililer, sinav sonuglarinin
ilanindan itibaren yedi glin icinde Daire Baskanligina yazili olarak itiraz
edebilirler.

Egitim kuruluslarinca, egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere en ge¢
bir ay icinde arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair katihm belgesi
verilir.

Arabuluculuk egitimi Universitelerin hukuk fakulteleri, Turkiye Barolar
Birligi veya Turkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluglar
Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler.

Egitim kuruluslarina en ¢ok tg yil icin gegerli olmak Gizere Bakanlik ta-
rafindan izin verilir. iznin gecerlilik stiresi her defasinda (¢ yil uzatilabilir.

Nitelikleri tagsimadigi anlasilan egitim kurulusunun basvurusu, basvuru
talebinin Bakanlda ulastigi tarihten itibaren iki ay icinde incelenerek
reddedilir ve karar ilgilisine teblig edilir. Bakanlikca iki ay icinde karar
verilemedigi takdirde talep reddedilmis sayilir.

Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir dnceki yil icinde gerceklestir-
dikleri egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basarisi konusunda Daire
Baskanligina bir rapor sunar.

Egitim kuruluslarinin denetimi sonucunda tespit edilen eksiklikler du-
ruma gore Daire Baskanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde
bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi icin eksikligin niteligine gore uy-
gun bir sure verilir.

Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanh@in talebi
Uzerine Kurul tarafindan iptal edilir:

- izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis
oldugunun veya mevcut olmadiginin tespiti.

- Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.
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- Arabuluculuk egitimi basar belgesi diizenlenmesinde sahteci-
lik veya 6nemli hatalar yapilmasi.

- 6325 sayill Kanunun, 36. maddesindeki rapor verme yukimlu-
1GgUnin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.

- Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

Egitim kurulusunun yazili talebi tGzerine Daire Bagkanliginca her zaman
egitim izninin iptaline karar verilebilir.

18. DENETIM

Arabulucular, arabuluculuk birolari ve arabuluculuk egitim izni verilen
kuruluglar, Daire Baskanhginin denetimi altindadir. Egitim kuruluslari,
arabulucular ve arabuluculuk burolar, Kanun, Yénetmelik ve ilgili mev-
zuat uyarinca cikarilan diger dizenleyici islemlere uygun hareket edip
etmedigi yoniinden denetlenir. Denetim sonucunda tespit edilen eksik-
likler duruma gore Daire Baskanhginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir
sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi icin eksikligin niteligine
go6re uygun bir sure verilir. Verilen siire sonunda eksiklikler giderilmedi-
gi takdirde veya denetim sonucu, konusu sug teskil eden uygulamalar
tespit edildiginde arabulucu veya egitim kuruluslar hakkinda Kanun,
Yonetmelik ve bu mevzuat uyarinca ¢ikarilan diger diizenleyici islemler
uyarinca igslem yapilir ve gerekirse adli mercilere bildirimde bulunulur.

19. TURKIYE ARABULUCULAR ETiK KURALLARI

Gerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda
gerekse Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y&énetmeli-
ginde hem arabuluculuk kurumu hem de arabulucularla ilgili temel ilke,
hak ve yukumltltklere iliskin genel dizenlemeler yer almakta ise de
arabulucular etik kurallarinin belirlenmesi énemli bir ihtiyacin karsilan-
masi anlaminda bir zorunluluk oldugu gibi, ayni zamanda arabuluculuk
mevzuatinin Arabuluculuk Daire Baskanligina ve Arabuluculuk Kurulu-
na yukledigi bir gérevin de ifasi olarak etik kurallar, Arabuluculuk Daire
Baskanlgi tarafindan hazirlanmig, Arabuluculuk Kurulu tarafindan kabul
edilmigtir. Arabulucular Etik Kurallarinin t¢ temel amaci:

- Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek ve yol
gostermek

- Arabuluculuga basvuran taraflar bilgilendirmek ve onlarin ko-
runmasini saglamak
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- Bariscil bir uyusmazlik ¢ézim ydntemi olarak arabuluculuga
toplum tarafindan duyulan kamu gtivenini arttirmaktir.

Etik kurallara, ilgili bélimlerde atif yapilmis veya yer verilmis olup, ayrica
ek kisminda da tam metni mevcuttur.

20. ARABULUCULUGUN GELISTIRILMESI

Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculugun baris¢il bir
uyusmazlik ¢é6zim ydntemi olarak kabul edilmesi ve konuya dair top-
lumsal farkindaligin olusturulmasi, arttirimasi ve kurumun tanitiima-
sindan sorumludur. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken,
arabuluculuk uygulamasini gelistirecek sekilde hareket etmeye dikkat
ve 6zen gostermelidir. Arabuluculugun farkl uyusmazlik ttrlerinde uy-
gulanabilmesine ydnelik ¢calismalar yapmalidir. Arabulucu, arabuluculuk
alanindaki degisik gérislere saygi gdstermeli ve hem meslegini gelistir-
mek hem de uyusmazliga disen taraflara daha iyi hizmet sunmak ama-
ciyla, diger arabulucularla karsilikli olarak bilgi aligverisinde bulunmali
ve onlarla birlikte bilimsel ve mesleki ¢alismalar yapmalidir. Arabulucular
kendi aralarinda bu Kurallara uygun sekilde hareket edilmesi hususunda
birbirlerini tesvik etmelidirler.

_21. I_-\RABULUCULUGUN ANAYASAYA AYKIRI OLDUGU
IDDIASI
Yazimizin ilgili bélimlerinde de atif yapilan;

21.1 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
bazi maddelerinin iptali icin Anayasa Mahkemesi’nde dava acilmis,
dava tim talepler yéniinden Anayasa Mahkemesi tarafindan reddedil-
mig, Anayasa Mahkemesi’nin 10.7.2013 glin ve 2012/94 E, 2013/89 K
sayill karari 25.01.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmigtir®.

21.2 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu ile geti-
rilen is hukuku uyusmazliklarinda dava sarti arabuluculuk diizenlemesinin
iptali icin de Anayasa Mahkemesi’nde dava aciimig, bu dava da reddedil-
mis, Anayasa Mahkemesi’nin 11/07/2018 guin ve 2017/178E, 2018/82 K
sayil karari 11.12.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmigtir®.

32 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140125-16.htm
33  http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181211-15.pdf

97



ADIM ADIM ARABULUCULUK

P @
26y Agar®

22. ARABULUCULUKTA ETKIiLi TARAF VEKILLIiGi

Arabuluculuk strecinde kural olarak asillerin stirece dahil edilmesi bi-
yuk avantajlar saglasa da, asillerin kendilerini vekille temsil ettirmeleri-
nin avantajlarini géz ardi etmemize neden olmamalidir giinkii avukatin
anlasmay! etkileme ve sonuglar hakkinda risk analizi yapma kabiliyeti
s6z konusudur.

Neredeyse tum taraf vekillerinin slirece soguk bakmalarinin ana nedeni,
aldiklar mesleki egitim geregi, uyusmazlik ¢éziminde temel yol ola-
rak yargilayici prototipe odaklanmalari, hakime kanitlar ve argimanlar
sunma seklinde goérevin ifa edilebilecegini distinmeleridir ancak taraf
vekilinin kendisini, yargilamanin bir sujesi olarak gérmesinin yaninda,
¢6zUim odakl olarak sahsi yeteneklerini ortaya koymasi da gelisimi ba-
kimindan énemlidir.

Bir baska neden ise vekalet Ucretinin kisitlanma ihtimaline dayanmak-
tadir. Oysa, yargilama ile ulasilacak sonuca daha ¢abuk, etkin ve daha
az masrafla ulasilmasinin avantajlarini mivekkiline izah edebilen avukat
belki de yargilamaya nazaran kayda deger fazlalikta bir vekalet Ucretine
de kavusabilecektir. Ayni konuyla ilgili olarak belirtiimelidir ki, arabulu-
culuk anlasma belgeleri, iki tarafli s6zlesmeler olmasi hasebiyle, taraf
vekillerinin sézlesmeye vekalet Ucretine iliskin hikim ekletme talepleri
kabul edilememekle birlikte, taraf vekillerinin stire¢c éncesinde i¢ iligki-
sini dizenleyen vekalet sdzlesmelerini yapmalari, sézlesmelerde hukuki
sorunun arabuluculuk ile ¢ézilmesi halinde hak edilecek vekalet lcre-
tine de yer vermeleri bu endiseyi de giderecektir. Kaldi ki, vekili oldugu
tarafin, talepleri igerisine vekalet Ucretini ekleyerek nihai rakami belirle-
mesinde bir engelde bulunmamaktadir.

Hal bu iken taraf vekili, arabuluculuk stirecinden nasil azami fayda sag-
layabilir?

Taraf vekilleri, arabuluculuk bilgilendirme tutanaginda yer alan bilgilere
benzer mahiyette muvekkilini bilgilendirmeli ve 6zellikle;

- Sdrecin, muvekkilin haklarini koruma gorevine halel getirme-
yecegini, bilakis mivekkilinin haklarini savunurken sirecin
avantajlarindan da yararlanarak daha gabuk ve daha ekonomik
bicimde sonuca ulasilabilecegini,
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- Gizlilik ile beyan ve belgelerin kullanilamamasi kapsaminda,
ticari veya sahsi sirlarin alenilesmeyesinin de énline gegilece-
gini,

- Arabuluculuk yargi yolunu kapatmadigindan, arabuluculuk ile

¢6zUme ulasilamamasi halinde, yargi yolunun her zaman tercih
edebilecegini vurgulamalidir.

- Taraf vekilleri, mUvekkillerine hata veya sug yiiklemeyen, geriye
degil ileriye bakan ve muvekkillerin ihtiyaglari dogrultusunda
sorunlari ¢cézmeye odaklanan, catismadan kacinma ve uyus-
mazlik stratejisi alanlarinda muvekkillerine yénetim danisman-
g1 yapmayi benimseyen bir hareket tarzi izlemelidir. Miza-
kerelerin tikanmasi halinde, arabulucuya slirecin sogutulmasi
konusunda yardimci olmali, aceleci davranmamali, arabulucu-
nun muivekkiliyle bire bir temasina misaade etmeli, vekili oldu-
gu tarafin pozisyonlarindan siyrilarak ihtiyaglarina odaklanmasi
icin gayret gostermelidir.

- Muvekkilinin anlasmaya yanastigi noktada, varsa endiselerini
dile getirmeli ancak hicbir zaman muvekkiliyle catisma icine
girmemeli, son karari mivekkiline birakmalidir.
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TABLO-13 (Kanun ve Yonetmelikte gecen diger siire ve nisaplar)

KONU

SURE - NiSAP

Egitim kuruluslarina verilen izin si-
resi

3 yil olmak Uizere her defasinda
3 yil uzatilabilir.

Egitim kuruluslarinin basvurularinin
incelenmesi

2 ay olup, 2 ay icinde izin ve-
rilmez ise reddolunmus sayilir.

Egitim kuruluslarinin faaliyet raporu
vermesi

Her yil Ocak ayi

Egitim kuruluslarina eksiklikleri
gidermesi icin verilen slre

Uygun bir stire

Egitim kuruluslan tarafindan egitim
izinlerinin iptalini talep suresi

Her zaman.

Arabuluculuk temel egitim suresi

68 saat teorik, 16 saat uygula-
mal toplam 84 saat

Egitime katilinlamayacak azami
sure

Egitim suresinin 1/12 si.

Egitim kuruluslarinin egitime katihm
belge vermesi

Egitimin bitim tarihinden itiba-
ren en gec 1 ay

Yenileme egitimi

3 yilda bir 8 saat.

Sinav sonuglarinin ilani

Daireye intikalinden itibaren 1
ay

Sinav sonuglarina itiraz

ilandan itibaren 7 gtin.

talep siresi

Sicile kayit igin mesleki tecriibe 5yil

Sicile kayit igin eksik belgelerin 1ay
sunulma suresi

Sicile kayit icin eksik belgelerin 2 ay
sunulmasi Uzerine Dairenin kayit

hususunda karar verme siresi

Arabulucunun sicilden silinmeyi Her zaman
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Arabulucunun, kendisine ait bilgi- | 1 ay
lerde meydana gelen degisiklikleri
bildirme suresi

Arabulucunun saklama yUkimlulagu | 5 yil

Arabuluculuk aidati

Giriste bir kez ve her yil Haziran
ayl sonuna kadar ddenir.

Arabulucunun savunma verme sturesi

10 glin

Kurulun Bakanlk digindan goérev-
lendirilen Uyelerinin gérev stresi

3yl

Kurul toplantilarinin yapilma zamani

Mart ve eylil aylarinda olmak
Uzere yilda en az iki kez topla-
nir. Ayrica, talebiyle Kurul her
zaman toplantiya ¢cagrilabilir.

Kurul toplantisi icin gereken nisap

10 Kisi

Kurul karar nisabi

Salt cogunluk

Kurul kararlarina tye tarafindan mu-
halefet gerekcesinin sunulma siresi

10 glin

Kurul tyeliginin dismesi

Mazeretsiz olarak art arda iki
toplantiya katiimama

Kurul toplantisi giindem tebligi

Toplantidan bes giin 6nce Ku-
rul Gyelerinin iletisim adresleri-
ne elektronik posto yoluyla.
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23. MUZAKERELERDE UYULMASI GEREKEN TEMEL
KURALLAR

23.1 Arabulucu, arabuluculuk surecini yurttirken taraflarin temel ¢ikar
ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda menfaat temelli
anlasma saglamalari igin ¢aba gdsterir.

23.2 Arabuluculuk sireci esnek bir stire¢ oldugu igin, ihtiyari arabulucu-
lukta oldugu gibi dava sarti arabuluculukta da arabulucu, taraflara sor-
dugu acik ve kapali u¢lu sorularla uyusmazligin taraflarini ve uyusmaz-
Ik konularini tam olarak tespit ettikten sonra, basvuran tarafin siirecin
basinda belirtmis oldugu taraflar ve uyusmazlik konular arabuluculuk
surecinde genigletilebilir ve degistirilebilir.

23.3 Taraflarin bir araya gelmesinde fiili imkansizlik bulundudu ya da
taraflarin menfaatlerinin gerektirdigi hallerde taraflarin arabuluculuk gé-
rismelerini telekonferans yéntemiyle ylUritmeleri mimkinddr. Bunun-
la birlikte, telekonferans yéntemi arabuluculuk silrecini bir formaliteye
dénistirmek amaciyla kullanilmamali ve stre¢ yénetiminden sorumiu
olan arabulucu da taraflarin bu yéndeki taleplerini kabul etmemelidir.
Ote yandan telekonferans yénteminin kullanilimasi halinde, anlasma
belgesine veya son tutanaga imzalarin alinmasi da ayri bir sorundur.
Zira, anlasma veya anlasama tarihinde slre¢ hitama ereceginden, im-
zalarin alinmasi igin gegecek sire kétye kullanilabilecegi gibi, imzalarin
aidiyeti konusunda da tereddiitler olusabilecektir.

23.4 Arabulucu, taraflarin her biri ile 6zel oturum olarak da ifade edilen
ayri ayr gérusmeyi genellikle ¢ durumda ve onlarin masada kalmasini
saglamak amaciyla kullanir.

- Bu durumlardan birincisi; taraflarin yasanan olaya eslik eden
duygularini ortaya koyarken &fkelerini kontrol edememeleri ve
aralarindaki tansiyonun ylUkselmesi halinde tansiyonu dusir-
mek ve taraflar arabuluculuk konusunda bilgilendirip cesaret-
lendirmek,

- ikincisi; taraflarin mahkemedeki yargilama siirecinden beklen-
tilerinin yeterli hukuki dayanak olmaksizin artmasi durumunda
taraflar arabuluculuk konusunda bilgilendirip cesaretlendir-
mek,

- Uclinciisii; normal kosullarda taraflarin birlikte gériismelerde
rahatsiz olabilecekleri ¢ikarlarina odaklanmalarini saglayan so-
rulari sormak ve risk analizi yapabilmelerine yardimci olmaktir.
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23.5 Arabulucu; mulzakerelerde oncelikle taraflarin pozisyonlarindan
siyriip menfaatlerine ve nihai olarak ihtiyaclarina odaklanmalarini sag-
lamalidir. Pozisyon kavrami yerine hak kavraminin da kullanildigi gorul-
mektedir. Bu yénlyle bakildiginda arabulucunun, taraflarin “hak” kavra-
mindan tamamen siyrilmasini saglamasini beklemek mimkin olmadigi
gibi bodylesi bir sonuca fillen imkan da yoktur. Dolayisiyla, hakkin orta-
dan kaldirnimasi degil, haktan daha ¢ok menfaatlerin 6n plana alinmasi
s6z konusudur®.

23.6 Arabuluculuk slrecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya
gelen arabulucu, bu 6zel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren
tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayl olarak diger tarafa ak-
tarmamalidir. Bu baglamda, arabulucu, 6zel oturumun sonunda hangi
konu basliklarinin ortak oturumda paylasilabilecegini sormali bu konuda
tarafin agik nizasini almaldir.

23.7 Arabulucu mizakere agsamasinda 6ncelikle catismaya neden olan
olgulan belirlemelidir. Gatisma; en az iki bireyin kendi amaglarina ulas-
ma dogrultusundaki yaklagimlarinin veya eylemlerinin birbirlerini en-
gelledigi, ketledigi veya sinirladidi durumdur ve uyusmazliktan farkl bir
kavramdir. Uyusmazliklar; bir anlasmazligin daha erken, daha az karisik,
daha yuzeysel, daha kisa zamanda ve nispeten daha kolay ¢ézimler-
le halledilebilecek 6zelliklerini tasimaktadir. Oysa ¢atisma, daha derin-
lesmig, daha karmasik, daha uzun vadede ve nispeten daha kapsamli
¢6zumlerle halledilebilecek bir anlasmazlik tirudir. Uyusmazlik veya
catismanin tek bir derecesi olmayip, hem uyusmazlik hem de ¢atisma
basitten karmasiga veya ylizeyselden siddetliye dogru bir cetvel Uizerin-
de ilerler. Bu nedenle uyusmazhgin en siddetli oldugu nokta ile catisma-
nin en distk oldugu nokta birbiri icine gecer.

Uyusmazligin catismaya dénlsmesi, karsi tarafa yapilacak talep sonu-
cunda olacaktir ki, taleple birlikte artik s6zi edilen psikolojik kavramlar,
hukuku ilgilendirmeye baslayacak ve arabuluculukta bu asamada dev-
reye girecektir. Talebin iletilmesiyle ¢atismanin dogmasi, bir yerde ¢6zu-

34  Pozisyon: Taraflarin agik¢a ifade ettikleri dislince veya istekleridir.

Menfaat: Taraflarin uyusmazlikta neyi elde etmek istedikleri, dolayisiyla neden o
pozisyonu aldidi sorularinin cevabidir.

intiyag: Her menfaatin altinda bir ihtiyag yatar. Genelde uyusmazliklarin altinda
temel insan ihtiyaglari vardir ve bunlar cogu zaman muzakere edilemez. lhtiyag-
lar kargilanmadikga kalici bir anlasma elde edilemez.
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me bir adim daha yaklasmay saglayabilir. Zira catismanin iyi mizakere
edilmesi ¢6zim demektir.

Catisma durumunu ortaya cikaran ¢ok farkli olaylar olmakla birlikte, ge-
nel olarak;

. Sinirl kaynaklarin paylasimi,
. Temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanamamasi veya

. Farkli degerlere sahip olmak, kisiler arasi catismalarin en
onemli tetikleyicileri olarak goérdlebilir.

Catismada tepkileri etkileyen etmenler;

. Cinsiyet ve toplumsal farkliliklar,

. Dini inang ve kiiltdrel ayrliklar olarak sayilabilir.
Catisma durumlar ¢cogunlukla;

. Gercekei catismalar ve

. Sosyal kimlik catismalari olarak somutlagir.
Catisma durumunda bireyler;

. Uzlasmaci,

. Rekabetci,

. Kacinan,

. Problem ¢déziicd,

. Uyusmaci tavirlarindan birini veya birkagini benimseyebilirler.
Hangisini benimsemesi daha faydalidir sorusunun net bir ce-
vabi da yoktur. Taraflar hangi tavri takinirsa takinsin arabulucu
ona gbre muzakereleri yénlendirmelidir.

23.8 Muzakerede taraflar yukarida sayilan tavirlardan birisini veya bir
kacini, bilingli veya bilingsiz olarak bir miizakere stratejisi olarak benim-
seyebilirler. Bu nedenle, mizakere stratejileri aslinda taraflarin davranis
bicimleri olarak gériintrlik kazanir. Bunlar;

- Uyusmaci (kazanmak icin kaybetmeyi gdze alan),

- Kacinmaci (her iki tarafinda kaybetmesini goze alan),

- Rekabetci (kazanip, karsi tarafin kaybetmesini arzulayan),
- Problem ¢o6zlicl (her iki tarafinda kazanmasini isteyen)

- Uzlasmaci (farki ikiye bdlebilen) yaklagimlardir.
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23.9 Arabulucu; sorunun tanimlanmasi, ¢6zUm &nerilerinin olusturul-
masi, degerlendirme, en uygun ¢6zimuin belirlenmesi, karar verme ve
takip basamaklarini taraflarin adim adim ¢ikmasini saglamaldir.

Mulzakere asamasinda; arabulucu tarafindan yapilmasi gereken énemli
islerden birisi de, mizakerelerde psikolojiyi olumsuz etkileyen husus-
larla mucadele etmektir. Arabulucu, uygun zamanlarda taraflara olumlu
ve tesvik edici motivasyon konusmalari da yapmalidir. Yogun yasanan
duygularla bas etmek igin, temel kurallar konmali, ara sira mizah katil-
mali, aktif dinleme yapilmali, acik uclu soru sorulmali, duygusal tagsma-
lar kontrol edilmeli ve gerginlikler yatistinimaldir. MUzakerede psikolojiyi
olumsuz etkileyen yanlis anlamalar ve kalip yargilar ile micadele etmek
igin, arabuluculuk stirecinde etkili iletisim ve glven tesis edilmesi 6nem-
lidir.

Arabulucu s6zU edilen sistematik teknikleri, mizakere taktiklerini bagka
bir ifadeyle miidahale yéntemlerini uygulayarak yapabilecektir. Bunlar;

- Gergeklik testi uygulamasi,
- Gerilimleri yatistirmak ve ortami soguma sirecine birakmak,

Toksik (zehirli) sdylemi nétralize etme
Soylemi gelecek zaman dilimine ¢gekmek,
Soylemi 6zelden-genele cekmek

vV V V V

Glc dengesizliginden kaynaklanan olumsuzluklari gider-
mek,

A\

Kilitlenmeleri c6zmek ve taraflari sonuca birlikte gétirmek,

Y

Manipllasyonu 6nlemek icin gerektiginde acik uglu sorular
sormak,

- Ortama gergek bilgi aktarmak,

- Taraflan taleplerinden (Pozisyonlarindan-Konumlarindan) ihti-
yaclarina cekmek

- Muzakerede taraflarin 6értik ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmak ve ila-
ve deger yaratmak,

- Ozetleme ve Cerceveleme Yapmak
- Taraflarin iletisimlerini dizenlemek ve

- Muzakerede ortak dil yaratmaktir.
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Arabulucu etkin dinleme tekniklerini bilmeli ve uygulamalidir. Bunlar;

Cesaretlendirme

Ozellikle acik uclu yeri geldiginde kapali uclu soru sorma
Tekrar etme,

Ozetleme,

Duygular anlamak igin dinlemek ve

iletisim. (Sen dili-Ben dili) dilidir.

Ornekler;

Taraflan taleplerinden (Pozisyonlarindan-Konumlarindan) ihti-
yaglarina dogru cekmek, Mizakerede taraflarin 6rtik ihtiyacla-
nni ortaya cikarmak ve ilave deger yaratmak 6rnegi: isci-isve-
ren arasinda, isginin artan yasi ve azalan performansi nedeniyle
isten cikarilmasi nedeniyle haklarini alma yéntinde arabulucu-
luk siirecinde; tazminat miktarinin ve kosullarinin konusulmasi-
nin yani sira, isc¢inin gocugunun sirkette ise alinmasi ihtimalinin
degerlendirilmesi, yenilik¢i bakis agisiyla ortaya konabilecek bir
¢6zUm secenegi olarak degerlendirilebilir.

Gerceklik testi: Benzer bir davada, durugsma 9 ay sonrasina bi-
rakilmis. Anlasmamaniz durumunda kaybedeceginiz zamanin
katki saglayacagini disintr misiintiz?%®

Farki ikiye bolmek ve taraflar taleplerinden (Pozisyonlarindan-
Konumlarindan) ihtiyaclarina dogru cekme: Tek bir portakalin
iki kisi tarafindan paylasiimasi durumunda; bagisiklik sistemi-
ni guclendirmek icin portakalin suyuna ihtiya¢ duyan bir taraf,
portakalin suyuna sahip olmak icin rekabetci davranabilirken,
kabuguna ihtiyag duymayacagindan bu konuda uyusmaci
davranabilir. Diger taraftan, kek yapmak icin portakalin kabu-
guna ihtiyag duyan bir taraf da kabugu elde etmek icin reka-
betci davranirken, ihtiya¢ duymadigr portakal suyu igin uyus-
maci tarz sergileyebilir. Goruldugu Uzere, farkl ihtiyaglarda ve
onceliklerde farkli tarzlar kullanilabilmektedir ancak bir tarafin
portakal suyunu, diger tarafin ise kabugunu alarak uyusmazlik
cozllebilir.

35

BATNA: Mizakerenin basarisiz olmasi halinde, ortaya c¢ikacak en iyi sonucun
taraflara bildirilmesidir. WATNA: Mizakerenin basarisiz olmasi halinde karsilasa-
caklari en koétl sonucun taraflara bildiriimesidir.
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- Toksik (zehirli) séylemi ndtralize etme: Taraflardan birinin karsi-
dakine “Sen yalancinin tekisin, bana gercekleri anlatmiyorsun”
gibi slrece zarar verecek bir sdylem kullanmasi Gizerine arabu-
lucu bunu “Diger taraf kendilerine tim ve tam dogruyu hentiz
tam olarak sdylememis oldugunuzu ifade etti” diyerek séylemin
tonunu yumusatabilir ve mizakerelerin devamini saglayabilir.

- Sdylemi gelecek zaman dilimine cekmek: Taraflardan birisinin
hep gecgmisteki olaylar dile getirip “Sen bunu demistin, sen
bunu yapmistin” gibi séylemlerle ortami gerdigi bir durumda
arabulucu “Gecgmiste her iki tarafin problemleri olabilir, ama gU-
zel bir isbirligi sizleri bekliyor!” diyerek odak noktasini gegmis
zaman diliminden gelecek zaman dilimine ¢ekmek suretiyle or-
tami yumusatabilir.

- Soylemi 6zelden-genele gcekmek: Taraflardan birisinin hep spe-
sifik bazi olaylari dile getirip “Surada ve su konuda sdyle sdyle
olmustu” gibi sdylemlerle ortami gerdigi bir durumda, arabulu-
cu “Uzerinde anlasilamayan bazi konular olmakla birlikte, genel
olarak bir anlasma yapmanin yollarini aramaliyiz” diyerek odak
noktasini, gerilim yaratan spesifik olaylardan daha genel bir
perspektife cekmek suretiyle ortami yumusatabilir.

- Acik uglu soru: Taraflarin evet veya hayir cevabini veremedigi,
anlatima girmek zorunda birakan sorulardir.

- Ozetleme: Taraflarin uzun dykilemelerinin icinden dnemli olan-
lar segme ve tekrar ifade edilmesidir.

- Cerceveleme yapma: Sorunlarin baskaca ve tali olaylarla yu-
mak haline gelmesi halinde, gercek sorunun sinirlarini ¢izme
yéntemidir.

- Cesaretlendirme: Tarafin tikandigi noktada, “biraz daha anlata-
bilir misiniz?” denilmesi.

- Duygulari anlamak: “O’na vurmak istedim” diyen bir tarafin,
“vurmak istemesi” bir duygu degildir. Buradaki duygu; kizginlik,
korku veya engellenmiglik olabilir.

- iletisim dili: Sen dili tarafi suglar, ben dili ise duygularini acikla-
masina imkan verir, yargilayici degildir ve davraniglarinin degis-
mesini saglayabilir. “Beni dinlemedigin zaman kendimi engel-
lenmis hissediyorum ¢lnku soyleyecegim sey senin icin dnemli
ve bunu duymani istiyorum”.
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MEVZUAT

6325 SAYILI HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
KANUNU

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabulu-
culuk yoluyla ¢ézimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari diizen-
lemektir.

(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak izere, ancak
taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemler-
den dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢déziimlenmesinde uygulanir.
Su kadar ki, aile ici siddet iddiasini igeren uyusmazliklar arabuluculuga
elverigli degildir.

Tanimlar
MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini ylriten ve Bakanlik¢a diizenle-
nen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve mu-
zakerelerde bulunmak amaciyla taraflar bir araya getiren, onlarin bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢céztmlerini kendilerinin Uretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim surecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢6zUm Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢ézim 6ne-
risi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
Uclnci kisinin katiimiyla ve ihtiyari olarak ydratilen uyusmazlik ¢ézim
yontemini,™®

c) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Bagkanligi: Hukuk isleri Genel Miidiirligii biinyesinde olusturu-
lacak Arabuluculuk Daire Bagkanhgini,

d) Genel Mudirliik: Hukuk Isleri Genel Mudurligund,

e) (Ek: 12/10/2017-7036/17 md.) idare: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekili (I), (Il), (lll) ve (IV) sayih
cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile 5018 sayili Kanunda tanimla-
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nan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan isletmeleri, 6zel
kanunla kurulmus diger kamu kurum, kurul, Gst kurul ve kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbusleri ile bunlarin bagl ortakliklari, miessese ve
isletmelerini, sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi kamuya ait diger or-
takliklar,®

f) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,®

) Sicil: Arabulucular sicilini,™

ifade eder.

IKiINCi BOLUM

Arabuluculuga iliskin Temel ilkeler
iradi olma ve esitlik

MADDE 3 - (1) Taraflar, arabulucuya basvurmak, slreci devam ettir-
mek, sonucglandirmak veya bu slregten vazgegmek konusunda ser-
besttirler. (Ek cimle:6/12/2018-7155/22 md.) Su kadar ki dava sarti
olarak arabuluculuga iliskin 18/A maddesi hikmu saklidir.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tim stire¢ boyunca
esit haklara sahiptirler.

Gizlilik
MADDE 4 - (1) Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabulucu, arabu-

luculuk faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli tutmakla yukimladdr.

(2) Aksi kararlastirimadikga taraflar ve gérismelere katilan diger kisiler
de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.®”

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 5 - (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da
dahil Gglncl bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda

1 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle, bu maddenin
birinci fikrasinin (b) bendine “gergeklestiren,” ibaresinden sonra gelmek Uze-
re “taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6zim &nerisi de
getirebilen,” ibaresi ve (d) bendinden sonra gelmek Uzere (e) bendi eklenmis ve
diger bentler buna gore teselsl ettirilmistir.

1 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle, bu maddenin
birinci fikrasinin (b) bendine “gergeklestiren,” ibaresinden sonra gelmek Uze-
re “taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6zim &nerisi de
getirebilen,” ibaresi ve (d) bendinden sonra gelmek Uzere (e) bendi eklenmis ve
diger bentler buna gore teselsul ettirilmistir.
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yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri
delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri
sUrilen gorusler ve teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri srllen dneriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabuld.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikmi, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uy-
gulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya
herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler,
birinci fikrada 6ngorlenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiik-
me esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hikmu tarafin-
dan emredildigi veya arabuluculuk sireci sonunda varilan anlagsmanin
uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu 6lgiide agiklanabilir.

(4) Yukaridaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina
bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk
davasi ve tahkimde ileri strUlebilen deliller, sadece arabuluculukta su-
nulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.

UcUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yukiimlilikleri
Unvanin kullaniimasi

MADDE 6 - (1) Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu
unvanin sagladigi yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zo-
rundadir.

(3) (Ek: 12/10/2017-7036/19 md.) Daire Bagkanhgi, arabulucularin uz-
manlik alanlarini ve uzmanlhga iliskin usul ve esaslari belirlemeye yet-
kilidir.

1 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan
“taraflar da” ibaresi “taraflar ve gorismelere katilan diger kisiler de” seklinde
degistiriimistir.
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Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7 - (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilhgi Gcret ve mas-
raflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, tcret ve masraflar i¢in avans
da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastinimadikga arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi
tarihte yirirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belir-
lenir ve Ucret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk strecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in ara-
cilik yapma veya belirli kigileri tavsiye etmenin karsiligi olarak Ucret ala-
maz. Bu yasaga aykiri islemler batildir.

Taraflarla gériisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 8 - (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayn veya birlikte g6-
risebilir ve iletisim kurabilir. (MUlga ikinci ciimle: 12/10/2017-7036/20
md.) (...)

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi
MADDE 9 - (1) Arabulucu goérevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sah-
sen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak goérevlendirilen kimse, tarafsizigindan siiphe edil-
mesini gerektirecek dnemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta
taraflan bilgilendirmekle ytukimliddr. Bu agiklamaya ragmen taraflar,
arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gérevi Ustlenebilir
yahut Ustlenmis oldugu gorevi strdurebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yikimludur.

(4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak agilan
davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev Ustlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 10 - (1) Arabulucularn is elde etmek icin reklam sayilabilecek
her tirlG tesebbis ve harekette bulunmalari ve 6zellikle tabelalarinda ve
basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska
sifat kullanmalar yasaktir.

Taraflarin aydinlatiimasi

MADDE 11 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar
arabuluculugun esaslari, slreci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi ay-
dinlatmakla yakimludar.
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Aidat 6denmesi

MADDE 12 - (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil
icin yillk aidat alinir.

(2) Giris aidati ve yillik aidatlar genel butgeye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti
Arabulucuya basvuru

MADDE 13 - (1) Taraflar dava agilmadan dnce veya davanin gorilmesi
sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de
taraflan arabulucuya bagsvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.
(2) Aksi kararlastiriimadikea taraflardan birinin arabulucuya basvuru tek-
lifine otuz glin icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis
sayilir.

(3) (Ek: 12/10/2017-7036/21 md.) Arabuluculuk Ucretini kargilamak icin
adli yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk burosunun bulundugu
yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlana-
bilir. Bu konuda 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 334 ila 340 inci maddeleri kiyasen uygulanir.

Arabulucunun secilmesi

MADDE 14 - (1) Baskaca bir usul kararlastirimadik¢a arabulucu veya
arabulucular taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiritilmesi

MADDE 15 - (1) Arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa surede ilk
toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabulu-
culuk usulinl serbestcge kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastinimamissa arabulucu; uyusmazligin niteligini, ta-
raflarin isteklerini ve uyusmazhgin hizli bir sekilde ¢ézimlenmesi igin ge-
reken usul ve esaslari g6z 6ntine alarak arabuluculuk faaliyetini yarttar.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim ta-
rafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarini
beyan etmeleri hdlinde yargilama, mahkemece U¢ ayi gegmemek Uze-
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re ertelenir. Bu sire, taraflarin birlikte basvurusu tzerine ¢ aya kadar
uzatilabilir.

(6) (Degisik: 12/10/2017-7036/22 md.) Arabuluculuk miizakerelerine ta-
raflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler.
Uyusmazligin ¢dzimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizake-
relerde hazir bulundurulabilir.

(7) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin or-
taya ¢gikmasi halinde arabulucu bir ¢6zim 6nerisinde bulunabilir.

(8) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Arabuluculuk muzakerelerinde idare-
yi, Ust yOnetici tarafindan belirlenen iki Uye ile hukuk birimi amiri veya
onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk musavirinden olusan komis-
yon temsil eder. Komisyon, arabuluculuk miizakereleri sonunda gerek-
celi bir rapor diizenler ve bes yil boyunca saklar.

(9) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Komisyon Uyelerinin arabuluculuk
faaliyeti kapsaminda yaptiklari isler ve aldiklar kararlar sebebiyle aci-
lacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine agilabilir. Devlet 6dedigi
tazminattan dolay1 gérevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle
gbrevini kétlye kullanan tyelere 6deme tarihinden itibaren bir yil iginde
ricu eder.

(10) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Bu maddenin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar Bakanlikga yurlrlige konulan yonetmelikle diizenlenir.

Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve siirelere etkisi

MADDE 16 - (1) Arabuluculuk sireci, dava acilmadan énce arabulucu-
ya basvuru hélinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla
arabulucu arasinda sirecin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya va-
riip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye
baslar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru héalinde ise bu
stire¢, mahkemenin taraflar arabuluculuga davetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlagsmaya
vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya
da durugsmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren is-
lemeye baslar.

(2) Arabuluculuk strecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegiri-
len slire, zamanasimi ve hak dusuricU surelerin hesaplanmasinda dik-
kate alinmaz.
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Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 17 - (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer:

a) Taraflarin anlagsmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faali-
yetinden gekildigini bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) (Degisik: 12/10/2017-7036/23 md.) Uyusmazhgin arabuluculuga el-
verigli olmadiginin tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadik-
lar veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigi bir tutanak ile bel-
gelendirilir. Arabulucu tarafindan dizenlenecek bu belge, arabulucu,
taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Belge taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtiimek
suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin so-
nuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli acgikla-
malari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliye-
te iligkin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan bel-
geleri, ikinci fikraya gore dizenlenen tutanagi bes yil sire ile saklamak
zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son
tutanagin bir érnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itiba-
ren bir ay icinde Genel Mudurlige génderir.

Taraflarin anlasmasi

MADDE 18 - (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin
kapsami taraflarca belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu
belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

1 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 23 lncl maddesiyle, bu fikrada yer
alan “taraflar veya vekillerince” ibareleri “taraflar, kanuni temsilcileri veya avu-
katlarinca” seklinde degistirilmistir.
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(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu
anlagma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep ede-
bilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmussa, anlasma-
nin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, arabulucunun gérev yaptigi
yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin gérilmesi sira-
sinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra edi-
lebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gérildigli mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir. @

(3) icra edilebilirlik serhinin veriimesi, gekismesiz yargi isidir ve buna ilis-
kin inceleme dosya Uzerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverigli olan
aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir.
Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverigli olup olmadigi hususlariyla sinirlidir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan bagvuru
ile bunun Uzerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna
gidilmesi halinde, maktu harg¢ alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra edi-
lebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse,
damga vergisi de maktu olarak alinir.?)

(4) (Ek: 12/10/2017-7036/24 md.) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun
birlikte imzaladiklari anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksi-
zin ilam niteliginde belge sayilir.

(5) (Ek: 12/10/2017-7036/24 md.) Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlas-
maya variimasi halinde, Uzerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca
dava agilamaz.

BESINCi BOLUM
Dava Sarti Olarak Arabuluculuk
MADDE 18/A- (Ek:6/12/2018-7155/23 md.)

(1) iigili kanunlarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak
kabul edilmis ise arabuluculuk sirecine asagidaki hikimler uygulanir.

(2) Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmig bir
ornegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulma-

2 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 24 {inct maddesiyle, bu maddenin
ikinci fikrasinda yer alan “asil uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki kurallarina
gore belirlenecek olan mahkemeden” ibaresi “arabulucunun gérev yaptigi yer
sulh hukuk mahkemesinden” seklinde ve ayni maddenin Uglnci fikrasinda yer
alan “lzerinden de yapilabilir” ibaresi “lizerinden yapilir” seklinde degistirilmistir.
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masi hélinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin stre
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine ge-
tirilmez ise dava dilekgesi kargi tarafa teblige cikariimaksizin davanin
usulden reddine karar verilir. Arabulucuya bagvurulmadan dava acildi-
ginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava
sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

(3) Daire Baskanligi, sicile kayitl arabuluculardan bu madde uyarinca
arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da belirterek,
gbrev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komis-
yonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon bagkanliklarina bildirir.
Komisyon bagkanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢evrelerindeki arabulu-
culuk burolarina, arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde ise gbrev-
lendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi igleri midirligline génderir.

(4) Basvuru, uyusmazligin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundu-
gu yer arabuluculuk birosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerler-
de ise gorevlendirilen yazi isleri mudirligine yapilir.

(5) Arabulucu, komisyon bagkanliklarina bildirilen listeden biro tarafin-
dan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu
Uzerinde anlasmalari halinde bu arabulucu gérevlendirilir.

(6) Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa
ait her tarlu iletisim bilgisini arabuluculuk birosuna verir. Biro, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. ilgili
kurum ve kuruluslar, buro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri ver-
mekle yUkimludur.

(7) Taraflara ait iletisim bilgileri, géreviendirilen arabulucuya buro tarafin-
dan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alrr, ihtiyag duydugunda
kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tirlt
iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflar bilgilen-
dirir ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iligkin islemle-
rini belgeye baglar.

(8) Arabulucu, goreviendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz. Kargi taraf en geg ilk toplantida, yetkiye
iliskin belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk birosunun yetkisine itiraz
edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi derhal ilgili sulh hukuk mah-
kemesine génderilmek Uzere blroya teslim eder. Mahkeme, har¢ alin-
maksizin dosya Uzerinden yapacagi inceleme sonunda en geg bir hafta
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icinde yetkili blroyu kesin olarak karara baglar ve dosyayi biroya iade
eder. Mahkeme karari buro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayih
Tebligat Kanunu hiikiimleri uyarinca taraflara teblig edilir. Yetki itirazinin
reddi durumunda ayni arabulucu yeniden goérevlendirilir ve dokuzuncu
fikrada belirtilen sureler yeni goérevlendirme tarihinden baslar. Yetki itira-
zinin kabull durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde
yetkili blroya bagvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya bagvurma tarihi
yetkili biroya basvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili biro, besinci
fikra uyarinca arabulucu gérevlendirir.

(9) Arabulucu, yapilan basvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren lg¢
hafta icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu héallerde arabulucu tarafindan
en fazla bir hafta uzatilabilir.

(10) Arabulucu; taraflara ulasilamamasi veya taraflar katiimadigi igin g6-
risme yapilamamasi ya da taraflarin anlagsmasi yahut taraflarin anlasa-
mamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi
dizenleyerek durumu derhal arabuluculuk birosuna bildirir.

(11) Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumun-
da toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakli ¢ciksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucretine hikmedilmez.
Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren arabulu-
culuk faaliyeti Uzerine acgilacak davalarda taraflarin yaptiklar yargilama
giderleri kendi Uzerlerinde birakilrr.

(12) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalari halinde, ara-
buluculuk Gcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastinimadikca taraflarca
esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda be-
lirlenen iki saatlik Ucret tutarindan az olamaz.

(13) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar ka-
tilmadigi icin goériisme yapilamamasi veya iki saatten az stren goris-
meler sonunda taraflarin anlasamamalari héllerinde, iki saatlik Ucret tu-
tan Tarifenin Birinci Kismina gére Adalet Bakanligi butgesinden ddenir.
iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
halinde ise iki saati asan kisma iligkin Uicret aksi kararlastirimadikca ta-
raflarca esit sekilde uyusmazligin konusu dikkate alinarak Tarifenin Bi-
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rinci Kismina goére karsilanir. Adalet Bakanligi bltcesinden ddenen ve
taraflarca karsilanan arabuluculuk Ucreti, yargilama giderlerinden sayilr.

(14) Bu madde uyarinca arabuluculuk biirosu tarafindan yapilmasi gere-
ken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya variimasi
halinde anlagsma uyarinca taraflarca 6denmek, anlasmaya varilamamasi
halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet
Bakanhg@i butgesinden karsilanir.

(15) Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlen-
digi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak dustrlcU slre
islemez.

(16) Dava acgilmadan once ihtiyati tedbir karari verilmesi halinde 6100
saylli Kanunun 397 nci maddesinin birinci fikrasinda, ihtiyati haciz karari
verilmesi halinde ise 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanu-
nunun 264 ncl maddesinin birinci fikrasinda dlizenlenen dava agma
sUresi, arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin diizen-
lendigi tarihe kadar islemez.

(17) Arabuluculuk goértsmeleri, taraflarca aksi kararlastirimadikga, ara-
bulucuyu goérevlendiren blronun bagl bulundugu adli yarg ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde ytrGtaldr.

(18) Ozel kanunlarda tahkim veya bagka bir alternatif uyusmazlik ¢ézim
yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim s&zlesmesinin
bulundugu hallerde, dava sarti olarak arabuluculuga iliskin huktumler
uygulanmaz.

(19) ilgili kanunlarda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin kabul edilen
6zel hikimler saklidir.

(20) Bu bolimde hikim bulunmayan hallerde niteligine uygun distigua
Olciide bu Kanunun diger hikiimleri uygulanir.!

ALTINCI BOLUM

Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 19 - (1) Daire Baskanlgi, 6zel hukuk uyusmazliklarinda ara-
buluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer
alan kisilere iligkin bilgiler, Daire Baskanhgi tarafindan elektronik ortam-
da da duyurulur.

1 6/12/2018 tarihli ve 7155 sayili Kanunun 23 tincti maddesiyle Kanuna Dérdunci
Bolimden sonra gelmek lzere “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” baslidiyla Be-
sinci Bolim eklenmis, diger bélimler buna goére teselsll ettiriimistir.
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(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iligskin usul ve esaslar Bakanlik¢a
hazirlanacak yénetmelikle diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlari

MADDE 20 - (1) Sicile kayt, ilgilinin Daire Baskanlgina yazili olarak
basvurmasi tzerine yapllir.
(2) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillk kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu
olmak,

c) Tam ehliyetli olmak,

¢) (Degisik: 12/10/2017-7036/25 md.) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili
Turk Ceza Kanununun 53 lncl maddesinde belirtilen slreler gegmis
olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yildan fazla sureyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glvenligine karsi suclar,
Anayasal dizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kétiye kullanma, hile-
li iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakgilik, gercege
aykirn bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin sucglarindan
mahk{m olmamak,

d) (Ek: 5/6/2017-KHK-691/9 md.; Aynen kabul: 31/1/2018-7069/9 md.)
Teror orgutleriyle iltisakl veya irtibath olmamak,®

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan yazili
(...) (2) sinavda basarili olmak, 2 gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

(4) (Ek: 12/10/2017-7036/25 md.) Daire Baskanlig, sicile kayitl arabulu-
culari, gérev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet

komisyonlarina gére listeler ve listeleri ilgili komisyon bagskanliklarina
goénderir. Bir arabulucu, en fazla G¢ komisyon listesine kaydolabilir.

1 (1)5/6/2017 tarihli ve 691 sayill KHK’nin 9 uncu maddesiyle, bu fikraya (g) ben-
dinden sonra gelmek Uzere (d) bendi eklenmis ve mevcut (d) bendi (e) bendi
seklinde teselsll ettirilmig, daha sonra 31/1/2018 tarihli ve 7069 sayili Kanunun
9 uncu maddesiyle bu hiikiim aynen kabul edilerek kanunlagmistir.

2 (2)12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 25 inci maddesiyle, bu bentte yer
alan “ve uygulamall” ibaresi madde metninden gikariimistir.
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Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21 - (1) Daire Baskanlidi, arabuluculuk igin aranan kosullari ta-
simadigi halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullari kaybeden
arabulucunun kaydini siler.

(2) Daire Bagkanhgi, bu Kanunun 6ngérdigi yukumlilikleri yerine ge-
tirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya uyul-
mamasi halinde arabulucunun savunmasini aldiktan sonra, gerekirse
adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(8) Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman
isteyebilir.

YEDINCi BOLUM
Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar
Arabuluculuk egitimi

MADDE 22 - (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakultesinin tamamlanma-
sindan sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yuratilmesiyle ilgili temel
bilgileri, iletisim teknikleri, mizakere ve uyusmazlik ¢ézim ydntemleri
ve davranis psikolojisi ile ydnetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve
pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 23 - (1) Arabuluculuk egitimi, blinyesinde hukuk fakultesi bu-
lunan Universitelerin hukuk fakdlteleri, Ttrkiye Barolar Birligi ve Tirkiye
Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak
egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik or-
tamda yayimlanir.

(2) izin igin yazili olarak bagvurulur. Bu bagvuruda egitim programi, egiti-
cilerin sayisi ve uzmanliklar ile egitim kurulusu veya egitim programinin
finansman kaynaklari hakkinda gerekgeli bilgi verilir.

(8) Basvuruda sunulan belgelere dayall olarak, egitimin amacina ula-
sacagl ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin sagla-
nacagl tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok U¢ yil icin gegerli
olmak tzere izin verilir.

izin siiresinin uzatiimasi

MADDE 24 - (1) Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayt stresinin biti-
minden en erken bir yil ve en geg Ug¢ ay Once, sicildeki kaydinin gecerlilik
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suresinin uzatilmasini yazili olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 26
nci maddeye gdre sundugu raporlardan, arabuluculuk egitiminin basarih
sekilde devam ettiginin anlasildidi ve 27 nci maddede belirtilen sebeple-
rin bulunmadigi hallerde, verilmis bulunan iznin gecerlilik stiresi her de-
fasinda G¢ yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, siresi icinde yaptigr basvuru
hakkinda karar verilinceye kadar listede kayitl kalr.

Arabuluculuk yetki belgesi

MADDE 25 - (1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basariyla tamamlayan
kisilere arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Bagkanligina bilgi verme yukimlulugu

MADDE 26 - (1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir énceki yil
icinde gerceklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basarisi
konusunda Daire Baskanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27 - (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin,
Bakanhgin talebi tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) izin verilebilmesi igin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya
mevcut olmadiginin tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.

c) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya
6nemli hatalar yapiimasi.

¢) 26 nci maddedeki rapor verme yUikimlUuliginin yapilan ihtara rag-
men yerine getiriimemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.
YEDINCi BOLUM

Kurulus ve Goérevler

Kurulus ve teskilat

MADDE 28 - (1) Bu Kanunda belirtilen goérevleri yerine getirmek Uzere,
Genel Mudurlik binyesinde Daire Bagkanlidi kurulur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak bu Kanunda belirtilen gérev-
leri yerine getirmek Uzere, Bakanlik blnyesinde Arabuluculuk Kurulu
olusturulur.
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(3) (Ek: 12/10/2017-7036/26 md.) Arabuluculuga basvuranlar bilgilen-
dirmek, arabuluculari gérevlendirmek ve kanunla verilen diger gérevleri
yerine getirmek Uzere Bakanlik tarafindan uygun goérilen adliyelerde
arabuluculuk burolari kurulur. Adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonu tarafindan, minhasiran bu burolarda calismak Uzere bir
yazi igleri muduri ile yeteri kadar personel gérevlendirilir. Arabuluculuk
burolari, Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen sulh hukuk
hakiminin gézetim ve denetimi altinda gérev yapar. Arabuluculuk biro-
su kurulmayan yerlerde bu birolarin gérevi, adli yargi ilk derece mahke-
mesi adalet komisyonunca goérevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi
isleri mUdarluga tarafindan ilgili hakimin gbzetim ve denetimi altinda
yerine getirilir.

Daire Bagkanhgi

MADDE 29 - (1) Daire Bagkanhg, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik
hakimi ve diger personelden olusur.

Daire Bagkanliginin gorevleri
MADDE 30 - (1) Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yUritlilmesini
saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢calismalar
tesvik etmek ve desteklemek.

¢) Kurulun caligmasi ile ilgili her turlG karar ve islemi yuritmek ve goé-
revleri ile ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluglari, Universiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar, kamu yararina ¢alisan
vakif ve dernekler ile uygun gérilen gonilli gercek ve tizel kisilerle
isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer
gibi bilimsel organizasyonlari dizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri
tutmak ve yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacla yapilan
basvuru ile sicildeki kaydin gecerlilik stresinin uzatiimasi talebinin ka-
rara baglanmasini Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi ve-
recek egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.
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f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21
inci maddenin birinci ve Uglinci fikralar kapsaminda arabulucunun si-
cilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iligskin bil-
gileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen
son tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer érneklerini saklamak.

g) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme
ve arastirma yaparak Genel Midurlige 6neride bulunmak.

h) Yillk faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Ku-
rulun bilgisine sunmak.

) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.
Kurul (1)

MADDE 31 - (1) Kurul asagidaki Gyelerden olusur:

a) Hukuk Isleri Genel Mudiird.

b) Daire Basgkani.

c) Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev
yapmakta olan birinci sinifa ayriimis hakimler arasindan segilecek iki
hakim."

¢) Turkiye Barolar Birliginden t¢ temsilci.

d) Turkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yuksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir
ogretim Uyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan secilecek Ui¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

9) (Ek: 12/10/2017-7036/27 md.) Kendisine mensup is¢i sayisi en ¢ok
olan Ug¢ isci sendikalan konfederasyonunca secilecek birer temsilci.

h) (Ek: 12/10/2017-7036/27 md.) En ¢ok isveren mensubu olan isveren
sendikalar konfederasyonunca segilecek bir temsilci.

1 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 27 nci maddesiyle, bu maddenin birin-
ci fikrasinin (c) bendinde yer alan “Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu” ibaresi
“Hakimler ve Savcilar Kurulu” seklinde degistiriimis, (g) bendinden sonra gelmek
Uzere (§) ve (h) bentleri eklenmis, diger bentler buna goére teselsil ettiriimis ve
mevcut (h) bendinde yer alan “Mudurd” ibaresi “Baskani” seklinde degistirilmistir.
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1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci. (1)
i) Turkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Bagkani. (1)
(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri cagirabilir.

(3) Kurul bagkani Genel Mudurdir. Genel Mudirin bulunmadigi toplan-
tilarda Bagkanlik gorevi Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eylil aylarinda olmak Uizere yilda en az iki kez toplanir.
Ayrica, Baskanin veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman top-
lantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul tye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz ola-
rak art arda iki toplantiya katilmayan Uyenin Uyeligi dlser.
(6) Kurulun Bakanlik disindan gdérevlendirilen Gyelerinin gérev slresi U¢
yildir. Gérev siresi dolan Uyeler yeniden gérevlendirilebilir.

(7) Baska yerden katilan Kurul Gyelerinin glindelik, yol gideri, konaklama
ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanu-
nu hiuktmlerine gbére Bakanlikga karsilanir.

(8) Kurulun calisma usul ve esaslari ydnetmelikle dizenlenir.
Kurulun gérevleri
MADDE 32 - (1) Kurulun gdérevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek
kurallarini belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan sinava
iliskin temel ilke ve standartlari tespit etmek.

c) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore cikarimasi gereken ve Genel Midurlik tarafindan
hazirlanan yonetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son
seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 21 inci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden si-
linmesine karar vermek.

f) Arabulucularin ddeyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlar tespit
etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak
suretiyle onaylamak.
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g) Daire Bagkanhg: tarafindan yuritilecek faaliyetlerin etkinligini artir-
mak Uzere tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda gorus bil-
dirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve
kuruluslarnn uygulamaya saglayabilecedi katkilari belirlemek.

SEKiZiNCi BOLUM

Ceza Hiikiimleri

Gizliligin ihlali

MADDE 33 - (1) Bu Kanunun 4 (incii maddesindeki yuktumltliige aykir

hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesi-
ne neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baglidrr.
DOKUZUNCU BOLUM

Son ve Gecici Hiitkiimler

Kadrolar

MADDE 34 - (1) Ekli (1) ve (2) sayil listelerde yer alan kadrolar ihdas
edilerek 13/12/19883 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulli Hakkinda
Kanun HUkminde Kararnameye ekli () ve () sayili cetvellerin Adalet
Bakanligina ait bélimlerine eklenmigtir.

Degistirilen hiikiimler
MADDE 35 - (1) 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununun

12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine “Hakemlik” ibaresinden
sonra gelmek Uzere “arabuluculuk,” ibaresi eklenmistir.

(2) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayill Hukuk Muhakemeleri Kanununun;

a) 137 nci maddesinin birinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek
Uzere “veya arabuluculuga” ibaresi,

b) 140 inci maddesinin ikinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek
Uzere “veya arabuluculuga”, tgtncu fikrasina “sulh” ibaresinden sonra
gelmek Uzere “veya arabuluculuk” ibaresi,

1 Bu maddede yer alan kadrolarla ilgili olarak 22/6/2012 tarihli ve 28331 sayili
Resmi Gazete’ye bakiniz.

2 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayill Kanunun 28 inci maddesiyle, bu maddenin bi-
rinci fikrasinda yer alan “ve uygulamall” ibaresi madde metninden gikariimistir.
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¢) 320 nci maddesinin ikinci fikrasina “taraflari sulhe” ibaresinden sonra
gelmek Uzere “veya arabuluculuga” ibaresi, eklenmistir.

YONETMELIKLER

MADDE 36 - (1) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglarin denetlen-
mesi ile egitimin slresi, icerigi ve standartlari, yapilacak olan yazili ¢ @
sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi, arabulucular sicilinin dizenlen-
mesi ve arabulucularda aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi
ve izlenmesi ile bu Kanunun uygulanmasini gosteren diger hususlar, Ba-
kanlikca cikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir. @

GECIiCi MADDE 1 -

(1) Bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay iginde kurulus ve teski-
latlanma tamamlanir.

(2) Bu Kanunun 31 inci maddesinde 6ngorulen kurum ve kuruluslar, Ku-
rulda goérev yapacak temsilcileri Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki
ay icinde Genel Miidurliige bildirirler. ilk (ic yil icin Adalet Bakani tarafin-
dan segilecek li¢ arabulucu yerine 31 inci maddenin birinci fikrasinin (g),
(9) ve (g) bentlerindeki kurumlar birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan bildirilen temsilcilerin Kuruldaki
gorev sUresi bir yildir. Adalet Bakanligi tarafindan bu sirenin sonunda
secilecek ¢ arabulucu ismi Kurula bildirilir. Bu sekilde secimi yapilan
arabulucular yerlerine atandiklar Kurul Gyelerinin gdrev surelerini ta-
mamlarlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve teskilatlanmanin tamamlanmasin-
dan itibaren Ug¢ ay icinde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti tarihi, Kurul
Uyeleri bakimindan Gg yillik gérev siresinin basglangici olarak kabul edilir.

GECICi MADDE 2 - (1) Bu Kanunda 6ngériilen yénetmelikler, Kurulun
ilk toplantisindan itibaren Uc¢ ay icinde cikarilr.

Yiirarluk

MADDE 37 - (1) Bu Kanunun;

a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gegici maddeleri yayimi tarihinde,
b) Diger hikimleri ise yayimi tarihinden bir yil sonra,

yurlrlige girer.
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Yiiriitme

MADDE 38 - (1) Bu Kanun hikUmlerini Bakanlar Kurulu yGratr.

6325 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLIK GETIREN MEVZUATIN
VEYA ANAYASA MAHKEMESI iPTAL KARARLARININ

YURURLUGE GiRiS TARIHLERINi GOSTERIR LISTE

Degistiren Kanunun/ | 6325 sayili Kanunun | YUrlrlige Giris
KHK’nin veya iptal | degisen veya iptal edi- | Tarihi

Eden Anayasa Mah- | len maddeleri
kemesi Kararinin Nu-

marasi

KHK/691 20 22/6/2017

7036 2, 4, 6, 8, 13, 15, 17, | 25/10/2017
18, 20, 28, 31, 36

7069 20 8/3/2018

7155 3, Besinci Bolim, 18/A | 19/12/2018

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
KANUNU YONETMELIGI

BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabu-
luculuk yoluyla ¢ézimlenmesine iliskin her tirlG arabuluculuk faaliyeti
ile arabuluculug@a iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik; hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk
yoluyla ¢éziimlenmesine iligkin her tirli arabuluculuk faaliyeti, idarenin
taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklarinda idarenin temsili, dava sarti
olarak diizenlenen arabuluculuk slrecinin usul ve esaslari ile arabulu-
cularin egitimi, arabuluculuk sinavinin yapilmasi, arabulucular sicilinin
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dizenlenmesi, arabulucularin ve egitim kuruluslarinin denetlenmesi ile
Arabuluculuk Daire Baskanligi ve Arabuluculuk Kurulunun ¢calisma usul
ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 15 inci maddesinin onun-
cu fikrasl, 19 uncu maddesinin ikinci fikrasi, 22 nci maddesi, 31 inci
maddesinin sekizinci fikrasi, 36 nci maddesi ile 12/10/2017 tarihli ve
7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 3 tincti maddesinin yirmi ikinci
fikrasina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Adliye arabuluculuk blrosu: Arabuluculuga bagvuranlar bilgilendir-
mek, arabulucular gérevlendirmek ve kanunla verilen diger gorevleri
yerine getirmek Uzere Bakanlikga adliyelerde kurulan birimi,

b) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini ylriiten ve Bakanlikga olusturulan
arabulucular siciline kaydedilmis gercek Kisiyi,

¢) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goérismek ve mu-
zakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dzimlerini kendilerinin Gretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya cikmasi halinde ¢ézim 6ne-
risi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
Uclincl kisinin katiimiyla ve kamu hizmeti olarak yurttulen ihtiyari bir
uyusmazlik ¢ézim yéntemini,

¢) Arabulucu Bilgi Sistemi: Arabuluculukla ilgili tim is ve iglemlerin
elektronik ortamda yapilmasini saglayan bilisim sistemini,

d) Arabuluculuk birrosu: Arabulucunun iglerini yurittagu yeri,
e) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

f) Daire Baskanligi: Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Midiirliigii biin-
yesinde kurulan Arabuluculuk Daire Baskanhgini,

g) Egitim kuruluslar sicili: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim
kuruluslarinin kaydedildigi sicili,

g) Egitim modull: Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan ve egitim ku-
ruluslarina arabuluculuk egitiminde kullaniimak Gzere verilen egitim ve
6gretim materyallerini,
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h) Elektronik ortam: Bilisim sistemi ve bilisim agindan olusan toplam
ortami,

) Genel Miidurlik: Adalet Bakanhigi Hukuk Isleri Genel Mudiirliigiind,

i) Idare: 10/12/2008 tarihli ve 5018 sayill Kamu Malt Yénetimi ve Kont-
rol Kanununa ekli (1), (Il), (Ill) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan idare ve
kurumlar ile 5018 sayili Kanunda tanimlanan mahalli idareler ve bu ida-
reler tarafindan kurulan isletmeleri, 6zel kanunla kurulmus diger kamu
kurum, kurul, Gst kurul ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbusleri ile bun-
larin bagh ortakliklarn, miessese ve isletmelerini, sermayesinin ylzde
ellisinden fazlasi kamuya ait diger ortakliklari,

j) Kanun: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

k) Komisyon: Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi temsil eden komis-
yonu,

I) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,
m) Sicil: Arabulucular sicilini,

n) Tarife: Arabuluculuk Daire Bagkanhg@i tarafindan yillik olarak hazirla-
nan ve Kurul tarafindan onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini,

o) Ust yénetici: Bakanliklarda miistesari, il 6zel idarelerinde valiyi, bele-
diyelerde belediye baskanini, diger kamu idarelerinde kendi mevzuatina
gbre tanimlanan en Ust ydneticiyi veya kurulu,

0) Yazili sinav: Temel arabuluculuk egitimini tamamlayanlara Bakanlikga
yaplilacak yazili sinavi ifade eder.

IKINCi BOLUM

Arabuluculugun Temel ilkeleri

iradi olma ve esitlik

MADDE 5 - (1) Taraflar, arabulucuya basvurmak, slreci devam ettir-
mek, sonuclandirmak veya bu surecten vazgegcmek konusunda tama-
men serbest olup, éncelikle uyusmazligi arabuluculuk yoluyla sonug-
landirma konusunda anlagsirlar. Taraflar, bu sirecin igine zorla dahil
edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazli§i arabuluculuk yoluyla
¢c6zmekten de vazgecebilirler. Ancak dava sarti olarak arabuluculuga
iligskin 6zel huktmler sakhdir.
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(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse slire¢c boyunca esit
haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk sirecinin disinda biraki-
lamayacagi gibi s6z hakki da digerine goére kisitlanamaz.

Gizlilik
MADDE 6 - (1) Taraflarca aksi kararlastirimadik¢a arabulucu, arabulu-

culuk faaliyeti cergevesinde kendisine sunulan veya herhangi bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla yukimladdr.

(2) Aksi kararlastinimadikca taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlan ve
goérismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorun-
dadir.

(3) Gizlilik kuralina uyma yikumlGligd, arabulucunun yaninda calisan
kisiler, denetim ve gdzetimi altinda ilgili mevzuat gercevesinde staj ya-
panlar, Bakanlik ve Kurul gérevlileri yéniinden de gecerlidir.

(4) Gizlilik kuralina aykir hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai
sorumlulugu sakli olup, sicilden silinmesine karar verilebilir.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 7 - (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil
olmak Uzere G¢lncl bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acil-
diginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya
belgeleri delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri
surilen gorisler ve teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri sirllen dneriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabuld.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikmi, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uy-
gulanir.

(8) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya
herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler,
birinci fikrada éngortlenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hik-
me esas alinamaz. Ancak, sz konusu bilgiler bir kanun hikmu tarafin-
dan emredildigi veya arabuluculuk streci sonunda varilan anlasmanin
uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu 6lgiide agiklanabilir.
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(4) Birinci, ikinci ve Ggluncu fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup
olmadigina bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanrr.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk
davasi ve tahkimde ileri slrllebilen deliller, sadece arabuluculukta su-
nulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.

UcUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yukiimliliikleri
Unvanin kullaniimasi

MADDE 8 - (1) Arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri
sadece sicile kayitl arabulucular kullanabilir. Hukuk uyusmazliklarinda
arabulucular haricinde, her ne nam altinda olursa olsun taraflar arasinda
iletisim ve mizakere sirecini ylritmek Uzere bir Gglincu kisi gérevilen-
dirilemez.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan 6nce bu unvanini
taraflara bildirmek zorundadir.

(3) Daire Baskanligi, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve uzmanhga ilis-
kin usul ve esaslar belirler.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 9 - (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi Gicret ve mas-
raflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, (cret ve masraflar igin avans
da talep edebilir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk slreci baslamadan dnce de arabuluculuk
teklifinde bulunan taraf veya taraflardan Ucret ve masraflar icin avans
isteyebilir. Bu fikra uyarinca alinan Ucret arabuluculuk sireci sonunda
alinacak arabuluculuk Gcretinden mahsup edilir. Arabuluculuk slirecinin
baslamamasi hédlinde bu Ucret iade edilmez. Masraftan kullaniimayan
kisim arabuluculuk slrreci sonunda iade edilir.

(3) Aksi kararlastinimadikga arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi
tarihte yurdrltkte bulunan Tarifeye gére belirlenir ve Ucret ile masraf,
taraflarca esit olarak karsilanir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk surecine iliskin olarak belirli kisiler icin ara-
cilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak herhangi
bir Ucret talep edemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilen iglemler
batildir.
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Taraflarla goériisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 10 - (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayr veya birlikte
gbrisebilir. Bu amagcla her turll iletisim aracini kullanabilir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine iliskin islem ve eylemlerin dogru
uygulandigina dair baslangicindan sona ermesine kadar sirece iliskin
onemli hususlan belgelendirir. Belge, arabulucu, taraflar ile varsa ta-
raflarin kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Belge, taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmaz ise sebebi belirtiimek
sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi

MADDE 11 - (1) Arabulucu gorevini 6zenle ve bizzat kendisi yerine ge-
tirmek zorunda olup, bu gdrevini kismen dahi olsa bir bagkasina dev-
redemez.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yUritlrken tarafsiz davranmak
zorunda olup, tarafsizigi hakkinda slipheye yol agacak tutum ve dav-
ranista bulunamaz.

(3) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan siphe edil-
mesini gerektirecek dnemli hal ve sartlarin varligi veya bu hél ve sartlarin
sonradan ortaya ¢ikmasi halinde taraflan bilgilendirmekle yukimltGddr.
Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan gérevi tstlenmesini bir-
likte talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlenebilir yahut tstlenmis
oldugu gorevi surdirebilir.

(4) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gdzetmekle yikimludar.

(5) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan
davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev Ustlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 12 - (1) Arabulucularn is elde etmek icin reklam sayilabilecek
her tirll tesebbis ve harekette bulunmalari ve 6zellikle tabelalarinda ve
basili k&gitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvan ile sicil numa-
rasi haricinde bagka sifat kullanmalar yasaktir.

Taraflarin aydinlatiimasi

MADDE 13 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflarn
arabuluculugun esaslari, slireci ve hukuki sonuglari hakkinda, sahsen
ve gerektigi gibi aydinlatmakla yuktmltdur.
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(2) Arabulucu, arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenen hukuki uyusmazliklar
ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi duru-
munda dizenlenecek olan anlagsma belgesi ile icra edilebilirligin nitelik
ve hukuki sonuclari hakkinda taraflari bilgilendirir.

Aidat 6denmesi

MADDE 14 - (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil
icin yillk aidat alinir. Aidatlar Maliye Bakanhgina édenir.

(2) Aidatlar, her yil icin Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Giris aidati ve yillik aidatlar genel butgeye gelir kaydedilir.
(4) Yilik aidat her yilin Haziran ayi sonuna kadar édenir.
IKINCI KISIM

Ozel Hiikiimler

BiRINCi BOLUM

Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 15 - (1) Taraflar dava agilmadan dnce veya davanin gorilmesi
sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de
taraflan arabulucuya basvurmak konusunda; arabuluculugun esaslari,
sureci ve hukuki sonuclari hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla
uyusmazligin ¢dzilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan fay-
dalarinin olabilecegini hatirlatarak onlari tesvik edebilir. 12/1/2011 tarihli
ve 6100 sayill Hukuk Muhakemeleri Kanunundaki 6n incelemeye iligkin
dizenlemeler sakhdir.

(2) Aksi kararlastinimadikga, taraflardan birinin arabulucuya basvuru
teklifine otuz gin icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis
sayilir.

(3) Arabuluculuk tcretini karsilamak icin adli yardima ihtiya¢ duyan ta-
raf, adliye arabuluculuk birosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk mah-
kemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir. Bu konuda 6100 sayil
Kanunun 334 ila 340 inci maddeleri kiyasen uygulanir.

(4) Uglincl fikra kapsaminda arabuluculuk hizmeti verilmesi halinde
arabulucunun Ucreti Tarifeye gore belirlenir.
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(5) Arabuluculuk slrecinde taraflarin avukatlik hizmeti bakimindan adli
yardimdan yararlanabilmesi hususunda 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili
Avukatlik Kanununun 176 ila 181 inci maddeleri uygulanir.

Arabulucunun secilmesi

MADDE 16 - (1) Baskaca bir usul kararlastirimadikga arabulucu veya
arabulucular taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

MADDE 17 - (1) Arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa strede ilk
toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydi ile arabulu-
culuk usulinl serbestce kararlastirabilir.

(3) Taraflarca kararlastinimamigsa arabulucu; uyusmazligin niteligini, ta-
raflarin isteklerini ve uyusmazhgin hizli bir sekilde ¢ézimlenmesi icin ge-
reken usul ve esaslar gz 6nline alarak arabuluculuk faaliyetini yGritar.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim ta-
rafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Arabulucu, surecin yurittlmesi sirasinda, taraflara hukuki tavsiyeler-
de bulunamaz.

(6) Arabulucu, arabuluculuk slrecini yUrtttrken taraflarin temel c¢ikar
ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda menfaat temelli
anlasma saglamalari icin ¢aba gosterir. Arabulucu bu asamada ¢6zim
Onerisinde bulunamaz. Ancak taraflarin ¢ézim Uretemediklerinin ortaya
cikmasi halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢6zim 6nerisinde bulu-
nabilir. Bununla beraber taraflar bir cézim 6nerisi ya da oneriler dizisi-
ni kabule zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazhgin ¢ézimu
baglaminda sunmus oldugu bir énerinin arabulucu tarafindan, diger ta-
rafa iletiimesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu kapsamda
degerlendirilemez.

(7) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarini
beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece U¢ ayl gecmemek Uzere
ertelenir. Bu stre, taraflarin birlikte basvurusu Uzerine bir defaya mah-
sus olmak Uzere ¢ aya kadar uzatilabilir.

(8) Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar araciligi ile katilabilirler. Taraflarin acik rizasiyla uyusmazhgin
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¢6ziimine katki saglayabilecek uzman kisiler de mizakerelerde hazir
bulundurulabilir.

(9) Arabulucular, Arabulucu Bilgi Sistemi Uzerinden faaliyetlerini yiiri-
tebilirler.

(10) Arabulucular, yargi organlan ve elektronik altyapisini tamamlamis
kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi ve belge alisverisini elektronik ortam-
da yapabilirler.

idarenin temsili

MADDE 18 - (1) Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, Ust yonetici ta-
rafindan belirlenen iki Uye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi
bir avukat ya da hukuk musavirinden olusan komisyon temsil eder. Hu-
kuk biriminin veya kurum avukatinin olmadigdi hallerde komisyon tyeleri-
nin tamami Ust ydnetici tarafindan belirlenir. Yedek komisyon Uyeleri de
ayni usulle segilir. Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez.

(2) idare, arabuluculuk davetlerinin yapilacadi adres, kayitl elektronik
posta adresi ve telefon numarasini, bu Yoénetmeligin yurirlige girdigi
tarihten itibaren bir ay icerisinde internet sitesinde yayinlar. Arabulucu-
lar gérismeler kapsaminda yapacaklar davetlerde 6ncelikle bu bilgileri
esas alr.

(3) Komisyonda 2 yil streyle gérev yapmak Uzere asil ve yedek uyeler
belirlenir. idare merkezde veya tasra teskilatlarinda komisyonlar kura-
bilir.

(4) Suresi dolan Uye yeniden segilebilir. Asil Giyenin katilamadidi toplanti-
ya yedek Uye katilir. Komisyon kararlarini oy birligi ile alir.

(5) Belirlenen komisyon Uyeleri arabuluculuk siirecinde karar alma ko-
nusunda tam yetkilidir.

(6) Komisyon, arabuluculuk muzakereleri sonunda gerekgeli bir rapor
dizenler ve bes yil boyunca saklar. Komisyonun sekretarya hizmetlerini
ylrlten birim tarafindan gerekgeli raporlarin saklanmasina iligskin gerekli
tedbirler alinir.

(7) Komisyon uyeleri, bu madde kapsamindaki gérevleri uyarinca aldik-
lar kararlar ve yaptiklari islemler nedeniyle gérevinin gereklerine aykiri
davrandiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari
yénden sorumlu tutulamazlar.
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(8) Komisyon tiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari is-
ler ve aldiklari kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak Dev-
let aleyhine acilabilir. Devlet 6dedigi tazminattan dolayr gérevinin ge-
reklerine aykiri hareket etmek suretiyle gérevini kétlye kullanan Uyelere
6deme tarihinden itibaren bir yil i¢cinde riicu eder.

(9) Devlet aleyhine tazminat davasi agiimasi halinde mahkeme ilgili ko-
misyon Uyelerine davayi re’sen ihbar eder.

(10) Komisyonun ve sekretaryasinin calisma usul ve esaslari idareler ta-
rafindan belirlenir.

(11) Komisyon Uyeleri bu madde kapsamindaki gérevleri uyarinca ilgili
6zel ve kamu kurum ve kuruluglarn ile sekretarya araciligiyla yazisma
yetkisine sahiptir. Kurum ve kuruluslar tarafindan komisyona ivedi ola-
rak cevap verilir.

(12) idarelerin taraf oldugu &zel hukuk uyusmazliklarinda, arabuluculuk
surecinde idarenin temsili, anlasma belgesinin dizenlenmesi ve diger
hususlarda 7036 sayili Kanun ile bu Yénetmelik htikimleri uygulanir.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve siirelere etkisi

MADDE 19 - (1) Arabuluculuk sireci, dava agilmadan énce arabulucu-
ya basvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla
arabulucu arasinda surecin devam ettirilmesi konusunda anlagsmaya va-
nlip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye
baslar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu
slireg, mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya
vardiklarini durugsma diginda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya
da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren is-
lemeye baslar.

(2) Arabuluculuk strecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegiri-
len slire, zamanasimi ve hak dustricU surelerin hesaplanmasinda dik-
kate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 20 - (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:
a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya varmasi.

b) Taraflardan birinin kargi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faali-

yetinden ¢ekildigini bildirmesi.
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c) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

¢) Taraflara danigildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari
veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi son tutanak ile belge-
lendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu tutanak; arabulucu, ta-
raflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Tutanak; taraflar,
kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtiimek
sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaga, faaliyetin
sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli acikla-
malari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliye-
te iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan bel-
geleri, ikinci fikraya gore dizenlenen tutanagi bes yil sire ile saklamak
zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son
tutanagin birer 6rnegini taraflara verir. Tutanagin bir dérnegini de ara-
buluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay iginde Arabulucu
Bilgi Sistemi Gizerinden Genel Midurlige gonderir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk sitrecinde hukuki ve fiili sebeplerle gorevini
yapamayacak hale gelirse, taraflarin Uzerinde anlastigi yeni bir arabu-
lucu ile siireg kaldigi yerden devam ettirilebilir. Onceki yapilan iglemler
gecerliligini korur.

Taraflarin anlasmasi

MADDE 21 - (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin
kapsami taraflarca belirlenir, anlasma belgesi diizenlenmesi hélinde, bu
belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirsa, bu an-
lasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebi-
lirler. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilr.

(3) Dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, cekismesiz yargiya iliskin yetki
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hidkUmleri yaninda arabulucunun gérev yaptigi yer sulh hukuk mahke-
mesinden talep edilebilir.

(4) Davanin goértlmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumun-
da anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goril-
digi mahkemeden talep edilebilir.

(5) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, gekismesiz yargi isidir ve buna ilis-
kin inceleme dosya Uzerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverigli olan
aile hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir.
Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverisli olup olmadigi hususlari ile sinirhdir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru
ile bunun Uzerine verilecek kararlara kargi ilgili tarafindan istinaf yoluna
gidilmesi halinde, maktu har¢ alinir. Taraflar anlasma belgesini icra edi-
lebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse,
damga vergisi de maktu olarak alinir.

(6) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar anlasma
belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.

(7) Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya variimasi halinde, tzerin-
de anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz.

IKINCi BOLUM

Dava Sarti Olarak Arabuluculuk

MADDE 22 - (1) Arabulucuya basvurulmus olmasinin kanunla dava sarti
olarak diizenlendigi durumlarda davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda

anlagmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu ta-
rafindan onaylanmis bir érnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.

(2) Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tu-
tanagin bir haftalik kesin stre icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi,
aksi takdirde davanin usulden reddedilecedi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. ihtarin geredi yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa
teblige cikariimaksizin davanin usulden reddine karar verilir.

(3) Dava dilekgesi iceriginden agikca arabulucuya basvurulmadan dava
acildiginin anlagilmasi halinde derhal herhangi bir usuli islem yapilma-
dan ve durusma yapilmaksizin dosya Uzerinden davanin, dava sarti
yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.
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Dava sarti olarak arabuluculuga basvuru

MADDE 23 - (1) Basvuru karsi tarafin, karsi taraf birden fazla ise bun-
lardan birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildig yerdeki adliye arabu-
luculuk blrosuna, adliye arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde ise
gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri madurligune yapilir.
Adliye arabuluculuk blrosu kurulmayan yerlerde, btronun gdrevini, g6-
revlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri midurligl yerine getirir.

(2) Taraflarin ve uyusmazlik konusunun ayni oldugu durumlarda birden
fazla basvuru yapilmis ise, basvurunun hukuki sonuglari bakimindan ilk
basvuru esas alinir.

(3) Bagvuru, dilekce ile veya birolarda bulunan formlarin doldurulmasi
suretiyle yahut elektronik ortamda yapilabilir.

(4) Arabuluculuk basvurusu sirasinda basvurandan, uyusmazlik konu-
suna iligkin hususlarin agiklanmasi istenir.

Dava sarti olarak arabuluculukta arabulucunun gérevlendirilmesi

MADDE 24 - (1) Arabulucu, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet ko-
misyonu baskanliklarina bildirilen listeden adliye arabuluculuk burosu
tarafindan puanlama ydntemiyle belirlenir. Ancak taraflarin listede yer
alan herhangi bir arabulucu Uzerinde basvuru sirasinda anlagmalari
halinde taraflar veya taraflarin imzasini tasiyan bir tutanakla beraber
Uzerinde anlasilan arabulucu, durumu adliye arabuluculuk birosuna bil-
dirdiginde bu arabulucu gorevlendirilir. Dava sarti olan arabuluculuk ile
ilgili uyusmazliklarda liste disinda bir arabulucu gérevlendirilemez.

(2) Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa ait
her tUrli iletisim bilgisini adliye arabuluculuk birosuna verir. Adliye ara-
buluculuk birosu, taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini
arastirmaya da yetkilidir. ilgili kurum ve kuruluslar, uyusmazlik konusuy-
la sinirl olmak Uzere adliye arabuluculuk birosu tarafindan talep edilen
iletisim bilgilerini vermekle yukimltdar.

(3) Taraflara ait iletisim bilgileri, gérevlendirilen arabulucuya adliye ara-
buluculuk burosu tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas
alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki
bilgiler itibariyla her turlu iletisim vasitasini kullanarak géreviendirme ko-
nusunda taraflan bilgilendirir ve ilk toplantiya taraflar ve varsa avukatla-
rini birlikte davet eder. Bilgilendirme ve davete iligkin islemlerini belgeye
baglar.
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Arabulucu taraflara ulasamamasi halinde, ulasmak icin hangi yollari de-
nedigini ve hangi sebeplerle ulasamadigini son tutanakta belirtir.

Dava sarti olarak arabuluculukta arabuluculuk faaliyeti

MADDE 25 - (1) Arabuluculuk goériismelerine taraflar bizzat, kanuni
temsilcileri veya avukatlari, idareler ise olusturacaklari komisyon aracili-
giyla katilabilirler. isverenin adi veya resmi yazil belgeyle yetkilendirdigi
calisani da goriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imza-
layabilir.

(2) Arabulucu adliye arabuluculuk birosu tarafindan gérevlendirildikten
sonra ilk dnce basvuran taraftan baglamak Uzere asiller ile 6n goéris-
me yapar, bagvurucudan ve diger taraftan uyusmazlhgin esasini égrenir.
Arabulucu asilleri, arabuluculugun esaslari, streci ve sonuglari hakkin-
da aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6zimuinin ekonomik,
sosyal ve psikolojik faydalarinin oldugunu hatirlatarak onlari bilgilendirir.
Asilleri ilk oturuma varsa vekilleri ile birlikte davet eder.

(8) Arabulucu ilk oturum davetini yaparken toplanti tarihi ve yerinin belir-
lenmesi konusunda taraflar ile iletisim kurar. Taraflarla yaptigi gérisme
sonucunda bir mutabakat saglanamazsa toplanti tarihini ve yerini ken-
disi belirler.

(4) Arabulucu, goérevlendirmeyi yapan adliye arabuluculuk birosunun
yetkili olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Kargi taraf en geg
ilk toplantida, yerlesim yeri ve isin yapildigi yere iliskin belgelerini sun-
mak suretiyle adliye arabuluculuk blrosunun yetkisine itiraz edebilir.
Bu durumda arabulucu, dosyay! derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine
gbnderilmek Uzere adliye arabuluculuk birosuna teslim eder. Mahke-
me, har¢ alinmaksizin dosya Uzerinden ivedilikle yapacagi inceleme
sonunda yetkili adliye arabuluculuk birosunu belirleyip kesin olarak
karara baglar ve dosyayi adliye arabuluculuk blrosuna iade eder. Yet-
ki itirazina iligkin inceleme yapilirken mahkemece atamayi yapan buro
degil gbrevlendirilen arabulucunun listesinde kayith bulundugu komis-
yon dikkate alinir. Mahkeme karari adliye arabuluculuk blrosu tarafin-
dan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hikimleri uyarinca
taraflara masrafi suclstl 6deneginden karsilanmak Uzere teblig edilir.
Yetkisiz adliye arabuluculuk bilrosu ayrica karari gorevlendirdigi arabu-
lucuya bildirir. Arabulucu goérevlendirmeyi Arabulucu Bilgi Sistemi Uize-
rinden sonlandirir. Arabulucu bundan dnceki yaptidi hizmetler sebebiyle
26 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Ucrete hak kazanir. Yetki itirazinin
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reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gdrevlendirilir ve 27 nci mad-
denin birinci fikrasinda belirtilen streler yeni gérevlendirme tarihinden
baslar. Yetki itirazinin kabull durumunda ise kararin tebliginden itibaren
bir hafta icinde yetkili adliye arabuluculuk blrosuna basvurulabilir. Bu
takdirde yetkisiz adliye arabuluculuk burosuna bagvurma tarihi yetkili
adliye arabuluculuk birosuna basvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili
adliye arabuluculuk birosu, 24 Gncl maddenin birinci fikrasi uyarinca
arabulucu goérevlendirir.

(5) Arabulucu, yapilan basvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren tg¢
hafta icinde sonuclandirir. Bu sire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan
en fazla bir hafta uzatilabilir. SGrenin sonucunda arabulucu anlasamama
yoénlnde re’sen son tutanagi dizenler.

(6) Taraflarin uyusmazlik konusunda anlasmalarn veya kismen anlas-
malari halinde slire¢ anlagsma son tutanagi ile sonuglandirilir. Bunlarin
haricindeki her durumda taraflar anlasmamis sayilir ve anlasmama son
tutanagi diizenlenir.

(7) Taraflarin arabuluculuk sirecinde ileri sirilen taleplerden bir kismi
Uzerinde anlasmaya varmalar halinde, Uzerinde anlagsma saglanan ve
saglanamayan hususlar son tutanakta acgik¢a belirtilir ve tcret taraflar-
dan aksi kararlastirimadikca esitce alinr.

(8) Arabulucu, taraflara ulagilamamasi, taraflar katimadigi icin gérisme
yapilamamasi, yapilan gériismeler sonucunda veya kanunda belirtilen
sure icerisinde anlagsmaya varilamamasi yahut variimasi hallerinde ara-
buluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu
derhal adliye arabuluculuk birosuna bildirir.

(9) Taraflardan birinin gegerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumun-
da toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucretine hikmedilmez.
Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabulu-
culuk faaliyeti Uzerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar yargilama
giderleri kendi Uzerlerinde birakilir. Arabulucu taraflari ilk toplantiya her
tarld iletisim araciyla davet ettigini belgelendirir. Arabulucunun diizenle-
digi belgeler gecerli mazeretin degerlendiriimesinde esas alinir.
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Dava sarti olarak arabuluculukta arabuluculuk licreti ve giderler

MADDE 26 - (1) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda tamamen
veya kismen anlagsmalari halinde, arabuluculuk Ucreti, Arabuluculuk As-
gari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina
gbre aksi kararlastirimadikga taraflarca esit sekilde karsilanir. Bu du-
rumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik Ucret tu-
tarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapilan gériismelerde taraflarin
anlasmalari durumunda, arabulucuya ddenecek Ucretin belirlenmesinde
isciye ise baslatimamasi hélinde édenecek tazminat miktari ile ¢calisti-
nimadigi sire i¢in 6denecek Ucret ve diger haklarinin toplami, Tarifenin
ikinci Kismi uyarinca lizerinde anlasilan miktar olarak kabul edilir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlasamamalari halinde iki
saatlik Gcret tutar Tarifenin Birinci Kismina goére Bakanlik bitcesinden
ddenir. iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasa-
mamalar halinde ise iki saati asan kisma iliskin Ucret aksi kararlastiril-
madikc¢a taraflarca esit sekilde, Tarifenin Birinci Kismina gore karsilanir.
Bakanlk butcesinden &denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk
Ucreti, yargilama giderlerinden sayilir. Dava agilmasi halinde mahkeme
tarafindan dava 6ncesi 6denen arabuluculuk Ucretlerine iliskin makbuz
dosyaya eklenir. Yargilama giderleri olarak hikmedilen tutar 6183 sayili
Kanuna gore tahsil edilir.

(3) Surecin sehven kayit, mukerrer kayit veya arabuluculuga elverigli
olmama nedeniyle sona erdirilmesi hallerinde arabulucuya ikinci fikra
uyarinca Ucret 6denmez.

(4) Bu madde uyarinca adliye arabuluculuk birosu tarafindan yapiimasi
gereken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya va-
nimasi halinde anlasma uyarinca taraflarca 6denmek, anlagsmaya va-
rlamamasi halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak
Uzere Bakanlik bitcesinden karsilanir. Dava agilmasi halinde mahkeme
tarafindan, yapilan zorunlu giderlere iliskin makbuz dosyaya eklenir. Yar-
gllama giderleri olarak hilkkmedilen tutar 6183 sayili Kanuna gére tahsil
edilir.

(5) Adliye arabuluculuk blrosu tarafindan, adliye arabuluculuk birosu
bulunmayan yerde sulh hukuk mahkemesi yazi isleri miduarligu tara-
findan Bakanlik tarafindan 6denen arabuluculuk Ucretine iligskin liste,
6denmek lzere Cumhuriyet bassavciligina génderilir.
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(6) Kamu gorevlileri tarafindan yuritilen arabuluculuk faaliyetleri sonu-
cunda taraflarca anlasilan ya da Tarifeye gére tahakkuk edecek arabu-
luculuk Ucreti, arabulucunun listesinde yer aldigi komisyona bagli adliye
arabuluculuk birosu veya adliye arabuluculuk biirosu bulunmayan yer-
de sulh hukuk mahkemesi yazi isleri midirligine arabulucu tarafindan
bildirilir. Taraflar, arabulucu Ucretini belirlenen tarihte adliye arabulucu-
luk burosu veznesine yatirir. Adliye arabuluculuk birosu yasal kesintileri
yaptiktan sonra arabulucunun bildirmis oldugu banka hesabina havale
eder. Dava sarti olan arabuluculukta anlasamama hélinde dizenlenen
sarf karari geregince Ucret Cumhuriyet savciliginca arabulucunun ban-
ka hesabina yatirilir.

Dava sarti olarak arabuluculugun siirelere etkisi

MADDE 27 - (1) Adliye arabuluculuk blrosuna basvurulmasindan, son
tutanagin dizenlendigi tarihe kadar gecen siirede uyusmazlik konusu
hususlarda zamanasimi durur ve hak disUricu sire islemez.

Dava sarti olarak arabuluculukta yetki ve atama usulii

MADDE 28 - (1) Arabuluculuk gorismeleri, taraflarca aksi kararlasti-
riimadikca, arabulucuyu gérevlendiren adliye arabuluculuk blirosunun
bagl bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonunun
yetki alani iginde yurGtalur.

(2) Seri uyusmazliklar, adliye arabuluculuk birosu tarafindan atanan
ayni arabulucuya tevdi edilir. Seri uyusmazligin sayisi ve puanlama usu-
|0 Daire Baskanliginca belirlenir.

(3) Adliye arabuluculuk birosunca yapilan atamalarda her dosya igin
arabulucuya puan verilir, puanlama ve atama usull ile performans kri-
terleri Daire Bagkanligi tarafindan belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Arabulucular Sicili
Sicilin tutulmasi

MADDE 29 - (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmis kisilerin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Da-
ire Bagkanhginca tutulur.

(2) Sicilde kisinin ad ve soyadi, uzmanlik alani, varsa diger meslegi, is
adresi ve akademik unvani gibi sahsi bilgileri yer alir. Bu bilgiler, Daire
Baskanligi internet sitesinde duyurulur.
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(8) Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her
turlh degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Mudurlige
bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Bagkanhg ta-
rafindan elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

(4) Daire Bagkanligi, arabulucular hakkinda elektronik ortamda sahsi si-
cil dosyasi tutar. Sahsi sicil dosyasina arabulucunun kimligi, dgrenim ve
meslek durumu, bildigi yabanci dil, mesleki eserleri ve yazilari, disiplin
ve ceza sorusturmasi ve sonuglari, bagka gérevlerde gegen hizmet gibi
hususlara iliskin belgeler konulur.

Sicile kayit olma sartlan

MADDE 30 - (1) Sicile kaytt, ilgilinin Daire Bagkanligina Arabulucu Bilgi
Sistemi Uzerinden basvurmasi ve sartlari tasidiginin anlagiimasi tzerine
yapllir.

(2) Sicile kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillk kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu
olmak,

c) Tam ehliyetli olmak,

¢) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tirk Ceza Kanununun 53 tncl mad-
desinde belirtilen sireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan
dolay bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
bile Devletin glivenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suclar, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, gliveni kétlye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerleri-
ni aklama veya kacgakgllik, gergege aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik
ve yalan yere yemin suclarindan mahkdm olmamak,

d) Teror orgitleriyle iltisakl veya irtibath olmamak,

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili si-
navda basarili olmak,

gerekir.

(3) ligili, basvuru sirasinda 29 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
sahsi bilgilerini iceren belgeler ile bu maddenin ikinci fikrasindaki sartlari
tasidigina dair belgeleri elektronik ortamda iletir.
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(4) Basvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu gére-
vini ifa etmeyen basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmala-
rina ruhen ve bedenen engel bir héllerinin bulunmadigini saghk kurulus-
larindan alacaklari raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

(5) Sicile kayit icin bagvuruda bulunan kisi, ikinci fikranin (b) bendindeki
sartl tasidigini ve dérdiincu fikrada bahsedilen saglik durumunu diizen-
lenme tarihi itibari ile alti aydan daha eski tarihli olmayan belgelerle is-
patlamak zorundadir.

(6) ikinci fikrada sayilan sicile kayit sartlarini tasidigi anlasilan ve bel-
gelerinde eksiklik bulunmayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin
yapilacagdi hususu ile sartlari tasimadigi anlasilan veya verilen bir aylik
slireye ragmen eksik belgelerini sunmayan basvuru sahiplerinin sicile
kayitlarinin yapilamayacagi hususunda Daire Baskanliginca basvuru ta-
rihinden veya eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay icinde karar veri-
lir. Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir. Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal
ettiklerinde yeniden sicile kayit icin bagvuruda bulunabilirler.

(7) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine bagslayabilir.

(8) Arabulucu, Gglncl fikrada sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait
bilgilerde meydana gelen her tlrll degisikligi bir ay icinde varsa belgesi
ile birlikte Genel Mudurlige iletir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire
Baskanlg tarafindan sicilde ve elektronik ortamda gerekli diizeltmeler

yapillrr.

(9) Daire Bagkanligi, sicile kayith arabuluculari, gérev yapmak istedikleri
adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gére listeler ve
listeleri ilgili komisyon bagkanliklarina bildirir. Bir arabulucu, en fazla U¢
komisyon listesine kaydolabilir.

Sicilden silinme

MADDE 31 - (1) Arabuluculuk icin aranan kosullari tasimadigi halde
sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullar kaybeden arabulucunun
kaydi Daire Bagkanliginca silinir. Arabulucunun 6limi halinde de ayni
islem yapilir.

(2) Daire Bagkanhgi, Kanunun 6ngérdigi yakamildltkleri 5nemli dlgliide
veya surekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak
uyarir; uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun yazili savunmasini
ister. Arabulucu, istemin tebliginden itibaren on giinlik sire igcinde sa-
vunmasini vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu sire igin-
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de savunmada bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazge¢mis
sayllir. Bu islemlerden sonra Daire Baskanlidi, gerekirse arabulucunun
adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan sicilden
silinmeye ydnelik bir karar verilirse Daire Bagkanliginca bu karar ilgilisi-
ne teblig edilir.

(3) Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir. Bu se-
kilde sicilden kaydi silinenler sinav sarti aranmaksizin diger sartlar haiz
ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.

UCUNCU KISIM

Egitim, Sinav ve Denetim

BiRINCi BOLUM

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari
Arabuluculuk egitimi

MADDE 32 - (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesi mezunu ve bes
yilik mesleki kidem kazanmis kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk fa-
aliyetinin yuruttlmesi ile arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli
olan bilgi ve becerilerin kazanilmasini amagclayan egitimi ifade eder.

(2) Arabulucu olacak kisilere altmigsekiz saati teorik ve onalti saati uy-
gulamali olmak lizere asgari toplam seksendort saat arabuluculuk egi-
timi verilir.

(8) Teorik ve uygulamali eg@itimin verilmesinde, egitim modull esas alinir.

(4) Egitime katilanlarin, belgeye dayall ve egitim kuruluslarinca kabul
edilen hakl bir mazeretleri olmadikga arabuluculuk egitimi stresince
verilen ders ve calismalara katiimlari zorunludur. Egitim kuruluslarin-
ca, adaylarin derslere devam durumunu gdsteren cizelge dizenlenir ve
derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi kesilir.

(5) Daire Bagkanhgi, arabulucularin uzmanlik alanlarini ve uzmanhga ilis-
kin usul ve esaslan belirlemeye yetkilidir.

(6) Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve
uygulamali, toplam sekiz saatten az olmamak Uzere U¢ yilda bir defa ye-
nileme egitimi verilir. Arabulucular yenileme egitimine sicile kaydedildigi
tarihten itibaren Ugutinct yilin icinde katilmak zorundadir.
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(7) Yenileme egitiminde; arabuluculuga iliskin mevzuat ve ictihat de-
gisiklikleri ile arabuluculuk becerilerinin gelistiriimesine yonelik egitim
verilir.

Arabuluculuk egitimi katihm belgesi

MADDE 33 - (1) Egitim kuruluslarinca, egitimlerini basari ile tamamla-
yan kisilere en geg bir ay icinde arabuluculuk egitimini tamamladiklarina
dair katilim belgesi verilir.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 34 - (1) Arabuluculuk egitimi Universitelerin hukuk fakdlteleri,
Turkiye Barolar Birligi veya Turkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir.
Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. izin verilen egi-
tim kuruluslarinin listesi elektronik ortamda yayinlanir.

(2) izin igin yazili olarak basvurulur. Basvuruda egitimin icerigini ve siire-
sini kapsar sekilde egitim programi, egiticilerin sayisi, unvanlari, uzman-
liklari, yeterlikleri ve egitim programinin finansman kaynaklari ile egitim
verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgilere yer verilir.

(3) Basvuruda sunulan belgelere dayall olarak, egitimin amacina ulasa-
cagdl, egitimin yapilacagi mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda
egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagdi tespit edilirse, ilgili egitim
kurulusuna en cok Uc il icin gecerli olmak tizere izin verilir. izin verilen
egitim kurulusu, egitim kuruluslan siciline kaydedilir.

(4) Ikinci ve Uglincii fikralarda belirtilen nitelikleri tasimadigi anlasilan
egitim kurulusunun bagvurusu, basvuru talebinin Bakanhga ulastigi ta-
rihten itibaren iki ay i¢cinde incelenerek reddedilir ve karar ilgilisine teblig
edilir. Bakanlikga iki ay icinde karar verilemedigi takdirde talep redde-
dilmis sayilir.

(5) izin siiresi uzatiimayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim
kuruluslan sicilinden ve elektronik ortamdaki listeden silinir. Bu egitim
kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.

izin siiresinin uzatiimasi

MADDE 35 - (1) Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit siresinin
bitiminden en erken bir yil ve en ge¢ ¢ ay 6nce, egitim kuruluslar sici-
lindeki kaydinin gegerlilik stiresinin uzatiimasini yazil olarak talep ede-
bilir. Egitim kurulusunun 36 nci maddeye goére sundugu raporlardan,
arabuluculuk egitiminin basarili sekilde devam ettigi ve 37 nci maddede
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belirtilen sebepler bulunmadidi takdirde, verilmis bulunan iznin gegerli-
lik stresi her defasinda G¢ yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, suresi icinde
yaptigi basvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayitl kalr.

(2) izin stiresinin uzatiimasina iliskin talepler, talebin Bakanliga ulastigi
tarihten itibaren iki ay igcinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgili-
sine teblig edilir.

Daire Baskanhgina bilgi verme yukimluligi

MADDE 36 - (1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir énceki yil
icinde gercgeklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsami, igerigi ve basarisi
konusunda Daire Bagkanligina bir rapor sunar.

(2) Rapor sunmayan egitim kurulusuna yazili ihtarda bulunularak bir
aylik siire verilir. ihtarda, raporun verilen siireye ragmen sunulmamasi
halinde egitim verme izninin iptal edilecegi hususu belirtilir.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 37 - (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin,
Bakanhgin talebi tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis oldu-
Jgunun veya mevcut olmadiginin tespiti.

b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.

c) Arabuluculuk egitimi basar belgesi diizenlenmesinde sahtecilik veya
6nemli hatalar yapiimasi.

¢) 36 nci maddedeki rapor verme yUikumlUligunin yapilan ihtara rag-
men yerine getiriimemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliiginin saglanmadiginin tespiti.

(2) Egitim kurulusunun yazili talebi tzerine Daire Baskanliginca her za-
man egitim izninin iptaline karar verilebilir.

iKiNCi BOLUM
Sinav ilke ve Kurallan
Sinav

MADDE 38 - (1) Arabuluculuk egitimini tamamlayanlarin sicile kayit
olabilmeleri icin bu Yénetmelige uygun olarak yapilacak yazili sinavda
basarili olmalari zorunludur.
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(2) Basarili olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlaninca-
ya kadar gecerliligini korur.

Sinavin yeri ve giini

MADDE 39 - (1) Sinav Bakanlik tarafindan belirlenen arabulucu ihtiyac
sayisina gore yapilir. Sinavin yapilacagdi yer, tarih ve saat Daire Bagkan-
higinca belirlenir.

(2) Sinavin yeri, tarihi ve saati Genel Midurligin resmi internet sayfa-
sinda yayimlanmak suretiyle duyurulur.

Sinavin konusu

MADDE 40 - (1) Sinav, 32 nci madde uyarinca arabuluculuk egitimi
sirasinda verilen konulari kapsar.

Sinav igslemlerinin yuritiilmesi

MADDE 41 - (1) Daire Bagkanhgi sinavla ilgili sorularin hazirlattirnimasi,
sinavin ilani, stiresi, sinav tutanaklarinin diizenlenmesi ile sinavlara ilis-
kin diger islemlerin yurGtilmesini saglar.

Sinava basvuru

MADDE 42 - (1) Sinava girmek isteyenlerin 30 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (a), (b), (c), (¢) ve (d) bentlerinde belirtilen sartlan tasimasi ve
arabuluculuk egitimini tamamlamasi gerekir.

(2) Sinava basvurular, Arabulucu Bilgi Sistemi Gizerinden elektronik imza
ya da e-Devlet sifresi kullanmak suretiyle, T.C. kimlik numarasini géste-
ren belge, adli sicil beyani veya belgesi, arabuluculuk egitimini tamam-
ladigini gosteren katilim belgesi, hukuk fakiltesi mezunu ve mesleginde
en az bes yillik kideme sahip oldugunu gdsterir belgenin son basvuru
glnu bitimine kadar sisteme yiklenmesi suretiyle yapilir.

(8) Basvuruya iliskin diger usul ve esaslar sinav ilaninda belirtilir.
Basvurunun incelenmesi

MADDE 43 - (1) Basvuru, ilgilinin sinava girebilme sartlarini tasiyip tasi-
madiginin tespiti agisindan incelenir.

(2) Basvuru sirasinda istenen belgeleri sisteme eksik veya hatal ytkle-
mis olanlarin ya da sinava girebilme sartlarini tagimadigi tespit edilenle-
rin bagvurular reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir.
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(3) Sinava girebilme sartlarini tagiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi ya-
pacak kuruma iletilir.

Sinavlarin yapilisi
MADDE 44 - (1) Sinav, klasik veya test usull seklinde yapilir.

(2) Bu sinav, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig, Tirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii veya yiiksekdgretim kurumlari
arasindan Bakanlik¢a belirlenecek bir kurulusa yaptirilabilir.

Sinavda basari kosulu

MADDE 45 - (1) Sinavda yiz tam puan Uzerinden en az yetmis puan
almasi kosuluyla en yUksek puan alan adaydan baslamak tzere sinav
ilaninda belirtilen arabulucu ihtiyag sayisi kadar aday, sinavda basaril
sayllir. Basarili sayillan en disik puanl adayla ayni puani alan adaylar
da basarili sayilir.

Sinav sonugclarinin agiklanmasi ve itiraz

MADDE 46 - (1) Daire Bagkanlidi, sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin
kendisine intikal ettigi tarihten itibaren bir ay i¢inde ilan eder.

(2) ligililer, sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yedi giin iginde Daire
Baskanligina yazili olarak itiraz edebilirler.

(3) Daire Bagkanligi tarafindan sinav ile ilgili itirazlar sinavi yapan kuruma
yedi glin icinde bildirilir. itiraz sonuclari da ilgililere ayni siire zarfinda
Daire Bagkanhginca yazil olarak bildirilir.

(4) Sinava yapllan itirazlar, sinavi yapan kurum tarafindan karara bag-
lanir.

(5) Sinavda hatali sorulara tekabil eden puanlar esit sekilde diger soru-
lara dagitilir. Ancak, sorularin ylizde besinden fazlasinin hatal oldugu-
nun ikinci fikrada belirtilen sire iginde tespit edilmesi halinde, sinav iptal
edilir ve en kisa siUrede yeni sinav yapilir.

Sinavlarin gecersiz sayilmasi

MADDE 47 - (1) Sinava girenlerden;

a) izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavda kopya c¢ekenler veya kopya gekmeye tesebbis edenler,

C

¢

) Sinavda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbls edenler,
) Kendi yerine bagkasinin sinava girmesini saglayanlar,
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d) Sinav diizenine aykir davranista bulunanlar hakkinda diizenlenen tu-
tanak Uzerine bunlarin sinavlari gecersiz sayilir.

(2) Sinavi kazananlardan basvuruda gergege aykiri beyanda bulundugu
tespit edilenlerin sinavi da gecersiz sayilir. Bu durumda olanlar hicbir
hak talebinde bulunamazlar. Ayrica gergege aykiri beyanda bulundugu
tespit edilenler hakkinda idari ve yasal islemler yapilir.

Sinavlarda basarisiz kabul edilme

MADDE 48 - (1) Sinava basvuranlardan;

a) 45 inci maddedeki sinav basari kosulunu saglamayanlar,
b) Sinavi gegersiz sayilanlar,

c) Sinava katilmayanlar basarisiz kabul edilirler.

Yeni sinav hakki

MADDE 49 - (1) 47 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi geregince
sinavlari gegersiz sayilanlar ile 48 inci maddenin birinci fikrasinin (a) ve
(c) bentleri geregince sinavlarda basarisiz kabul edilenler, sinavlara ye-
niden girebilme hakkina sahiptirler.

UcUNCU BOLUM
Denetim
Denetim yetkisi

MADDE 50 - (1) Arabulucular, arabuluculuk birolari ve arabuluculuk
egitim izni verilen kuruluslar, Daire Baskanhiginin denetimi altindadir.

Denetimin kapsami

MADDE 51 - (1) Egitim kuruluslar, arabulucular ve arabuluculuk biro-
lar, Kanun, Yonetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca cikarilan diger diizen-
leyici islemlere uygun hareket edip etmedigi ydninden denetlenir.

(2) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma goére Daire Bas-
kanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksik-
liklerin giderilmesi igin eksikligin niteligine gbre uygun bir slre verilir.
Verilen slre sonunda eksiklikler giderilmedigi takdirde veya denetim
sonucu, konusu sug teskil eden uygulamalar tespit edildiginde arabulu-
cu veya egitim kuruluslari hakkinda Kanun, Yénetmelik ve bu mevzuat
uyarinca cikarilan diger diizenleyici islemler uyarinca islem yaplilir ve ge-
rekirse adli mercilere bildirimde bulunulur.
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DORDUNCU KISIM
Teskilat

BiRINCi BOLUM
Daire Bagkanhgi

MADDE 52 - (1) Daire Bagkanlidi, bir daire bagkani, yeteri kadar tetkik
hakimi ve diger personelden olusur.

(2) Daire Baskanligi nezdinde, Kanun ve bu Y&netmelikle verilen arabu-
luculuk faaliyetleri ile ilgili gérevleri yerine getirmek Uizere; Arabuluculuk
Hizmetleri Blrosu, Sicil Birosu ve Egitim Blrosu gibi blrolar basta ol-
mak Uzere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida biro olus-
turulur.

Daire Baskanhiginin gérevleri
MADDE 53 - (1) Daire Baskanliginin gorevleri genel olarak sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yUritllmesini
saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢calismalar
tesvik etmek ve desteklemek.

¢) Kurulun caligmasi ile ilgili her turlG karar ve islemi yuritmek ve goé-
revleri ile ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar, kamu yararina ¢alisan
vakif ve dernekler ile uygun gérilen gonilli gercek ve tizel kisilerle
isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer
gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri
tutmak ve yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan
basvuru ile egitim kuruluslan sicilindeki kaydin gegerlilik stresinin uza-
tilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanligin onayina sunmak, ara-
buluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 31
inci maddenin birinci ve ikinci fikralar kapsaminda arabulucunun sicil-
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den silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgi-
leri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda dizenlenen
son tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

g) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme
ve arastirma yaparak Genel Mdurlige éneride bulunmak.

h) Yillk faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Ku-
rulun bilgisine sunmak.

) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.
IKINCi BOLUM

Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri

Kurul

MADDE 54 - (1) Kurul asagidaki Gyelerden olusur:

a) Hukuk isleri Genel Mudird.

b) Arabuluculuk Daire Bagkani.

c) Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev
yapmakta olan birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki
hakim.

¢) Turkiye Barolar Birliginden t¢ temsilci.

d) Turkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yuksekogretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir
ogretim Uyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segilecek U¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Kendisine mensup is¢i sayisi en ¢ok olan Ug is¢i sendikalari konfede-
rasyonunca segilecek birer temsilci.

h) En ¢cok isveren mensubu olan isveren sendikalari konfederasyonunca
secilecek bir temsilci.

I) Tarkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci.

i) Turkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Baskan.
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(2) Kurul Bagkani ihtiyaca gére Kurul toplantilarina uzman kisileri cagi-
rabilir.

(3) Kurul Baskani Hukuk Isleri Genel Mudurudir. Genel Mudiriin bu-
lunmadigi toplantilarda Baskanlik goérevi Arabuluculuk Daire Bagkani
tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eyll aylarinda olmak Uizere yilda en az iki kez toplanir.
Ayrica, Baskanin veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman top-
lantiya cagrilabilir.

(5) Kurul en az on kisi ile toplanir.

(6) Kurul Gye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Karara muhalif
kalan Uyelerin goruslerini yazili olarak sunma haklari vardir. Karara mu-
halif Gyeler, muhalefet gerekgelerini en ge¢ on gtin icinde Kurul bagkan-
hgina ibraz ederler.

(7) Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan tyenin Uyeligi du-
ser. Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan siireyi tamamlamak (izere kurum
veya kurulusunca yeni bir Giye gérevlendirilir. Uyenin istifasi veya 8limii
halinde de ayni hikim gecerlidir.

(8) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen Gyelerinin gorev siresi U¢
yildir. Gérev suresi dolan Uyeler yeniden goérevlendirilebilir. Eski Kurulun
gbrevi yeni Kurul oluguncaya kadar devam eder.

(9) Kurulun gindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan
bes glin dnce Kurul Uyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yo-
luyla génderilir. Glindem digi konular da Kurulda gorustilebilir.

(10) Kurulun sekretaryasi Daire Baskanlginca yuratdlir.

(11) Arabuluculuk Kuruluna baska yerden katilan Kurul Uyelerinin giin-
delik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli
ve 6245 sayill Harcirah Kanunu hikimlerine gére Bakanlikga karsilanir.

Kurulun gérevleri
MADDE 55 - (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek
kurallarini belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile calisma
usul ve esaslarina yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi
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sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke ve standartlar tespit
etmek.

c) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar belirlemek.

¢) Kanuna gore c¢ikariimasi gereken ve Genel Midurlik tarafindan ha-
zirlanan yonetmelik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini
vermek.

d) Egitim kuruluglarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 31 inci maddenin Gglincl fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden
silinmesine karar vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri giris aidatini ve yillik aidatlari tespit et-
mek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak
suretiyle onaylamak.

g) Daire Bagkanhg: tarafindan yuratilecek faaliyetlerin etkinligini artir-
mak Uzere tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Bagkanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda gorus bil-
dirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve
kuruluslarnn uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek.i) Arabulu-
culuk hizmetlerinin yUrtttlmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanhginca
bildirilen ve gerekse re’sen dgrenilen genel ve énemli sorunlari gortstp,
¢6zUm 6nerilerinde bulunmak.

UCUNCU BOLUM
Adliye Arabuluculuk Biirosu

MADDE 56 - (1) Arabuluculuga basvuranlari bilgilendirmek, arabulu-
culari gérevlendirmek ve kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek
Uzere Bakanlik tarafindan uygun gérulen adliyelerde, adliye arabulucu-
luk burolar kurulur.

Adliye arabuluculuk biiro personeli

MADDE 57 - (1) Adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonu ta-
rafindan, miinhasiran bu biirolarda ¢calismak Uzere bir yazi isleri miduri
ile yeteri kadar personel gérevlendirilir.
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Adliye arabuluculuk biirolarinin denetimi

MADDE 58 - (1) Adliye arabuluculuk burolari, Hakimler ve Savcilar Ku-
rulu tarafindan belirlenen sulh hukuk hakiminin gbzetim ve denetimi al-
tinda gérev yapar. Adliye arabuluculuk blrosu kurulmayan yerlerde bu
burolarin gérevi, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonunca
gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi igleri mudurligu tarafindan
ilgili hakimin gbzetim ve denetimi altinda yerine getirilir.

BESINCI KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriurliikten kaldinllan yonetmelik

MADDE 59 - (1) 26/1/2013 tarihli 28540 sayili Resmi Gazete’de ya-
yimlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi
yUrtrlikten kaldinimistir.

Yenileme egitimine esas kayit tarihi

GECICi MADDE 1 - (1) 1/1/2018 tarihinden énce sicile kaydolanlar ba-
kimindan bu Yénetmeligin Resmi Gazete’de yayimlandigi tarih 32 nci
maddenin altinci fikrasi uyarinca, sicile kayit tarihi sayilir.

Yiirtirlik

MADDE 60 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.
Yiiriitme

MADDE 61- (1) Bu Yonetmelik hikiimlerini Adalet Bakan ydrdtdr.

TURKIYE ARABULUCULAR ETiK KURALLARI

Giris

Tarkiye Arabulucular Etik Kurallan karsilastirmali hukuktaki etik ve uy-
gulama kurallari dikkate alinarak Ulkemizin arabuluculuk sistemi ile
sosyal ve kilturel degerlerine uyumlu olacak bicimde, Adalet Bakanlgi
Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan

hazirlanmis olup, Arabuluculuk Kurulu tarafindan gézden gegirilerek ka-
bul edilmistir.

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve muzake-
relerde bulunmak amaciyla taraflan bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle ¢cézimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak
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icin aralarinda iletisim surecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanhk
egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir G¢incl kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yUrutilen uyusmazlik ¢é6zim ydntemidir.

Keza arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak Uzere,
ancak taraflarin Uzerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya is-
lemlerden dogdan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢ézimlenmesinde uy-
gulanan ve baris¢il uyusmazlik ¢ézim yoéntemleri icinde yaygin olarak
kullanilan uyusmazlik ¢6zim yéntemidir.

Arabuluculuk, taraflara, uyusmazlik konularini belirleme ve agikliga ka-
vusturma, farkl bakis acilarini anlama, menfaatlerini tanimlama, olasi
¢ozimleri ortaya koyma, degerlendirme ve istendiginde de karsilikl
tatminkar anlasmalara varma firsatini sunma gibi gesitli amaglara hiz-
met eder.

Gerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda
(bundan sonra “Kanun” olarak ifade edilecektir) gerekse Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo&netmeliginde (bundan sonra
“Yonetmelik” olarak ifade edilecektir) hem arabuluculuk kurumu hem
de arabulucularla ilgili temel ilke, hak ve yikimluliklere iliskin genel dii-
zenlemeler yer almakta ise de; arabulucular etik kurallarinin belirlenmesi
o6nemli bir ihtiyacin karsilanmasi anlaminda bir zorunluluk oldugu gibi,
ayni zamanda arabuluculuk mevzuatinin Arabuluculuk Daire Bagkanhgi-
na ve Arabuluculuk Kuruluna ytkledigi bir gorevin de ifasidrr.

Arabulucular Etik Kurallarinin asagida belirtiimis olan ¢ temel amaci
vardir:

a) Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek ve yol goster-
mek

b) Arabuluculuga basvuran taraflar bilgilendirmek ve onlarin korunma-
sini saglamak

¢) Bariscil bir uyusmazlik ¢6zim ydéntemi olarak arabuluculuga toplum
tarafindan duyulan kamu givenini arttirmak.

Arabulucular Etik Kurallari, arabuluculuk sulrecini ylritecek ve Arabu-
lucular Siciline kayith bulunan arabulucular tarafindan kabul edilmis
sayilir. Arabulucular bu kurallara eksiksiz bir bicimde uymaya 6zen g&s-
termelidir.

Arabulucular Etik Kurallar, bittin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin
siralanmasinda, éneme gore verilen bir 6ncelik s6z konusu degildir.
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Arabulucular, Etik Kurallarinin ihlali ve bu durumun égrenilmesi halinde
Arabuluculuk Kurulu Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi kapsa-
minda ilgili arabulucunun sicilden silinmesi de dahil olmak Uzere arabu-
luculuk mevzuatinda dngérilen diger yaptinmlar uygulayabilir.

Esitligi Gézetme Yikimlalagi
Madde 1- (1) Arabulucu, stire¢ boyunca taraflara esit davranma ve on-

larin gereksinimleri dogrultusunda adil olma ilkelerini gézetmekle yu-
kimladdr.

Kendi Kararini Verme Hakki

Madde 2- (1) Kendi kararini verme hakki, taraflarin stirece baglamadan,
sureg icerisinde ve sonu¢ asamasinda 6zgUr ve aydinlamis iradeleriyle,
go6nullt ve baski altinda kalmadan karar vermelerini kapsar.

(2) Arabulucu, arabulucunun segimi, sirecin yurtttlmesi, stirece katiim,
surecten gekilme ve sireci sonlandirma dahil olmak Uzere, arabulucu-
lugun her asamasinda taraflarin kendi kararlarini verme hakkini gézet-
mekle yakimludur.

(3) Arabulucu, hazirlik asamasi veya ilk arabuluculuk toplantisinda ken-
disinin arabuluculuk slrecindeki rolii hakkinda taraflara bilgi vermek zo-
rundadir. Arabulucu karar verme yetkisinin kendisinde degil, taraflarda
oldugu hususunu vurgulamalidir.

(4) Arabulucu, hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki veya
mesleki tavsiyelerde bulunamaz. Ancak gerekli ve uygun oldugunda
aydinlanmig iradeyle secim yapmalarina yardimci olmak icin, baska
uzmanlara danismalarinin énemini taraflara hatirlatmall ve bu konuda
taraflan bilgilendirmelidir.

(5) Arabulucu, daha yiksek bir anlasma bedeli veya arabuluculuk Gc-
reti saglamak; mahkeme veya arabuluculuk biirosu program yoéneticisi,
medya veya benzer beklentileri karsilamak adina, taraflardan herhangi
birinin kendi kararini verme hakkina etki etmemelidir.

Tarafsizlik

Madde 3- (1) Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve taraflar
hakkinda dnyargili olmamasini kapsar.

(1) Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, gegmisine, inang ve degerle-
rine ve arabuluculuk slirecindeki tutum ve davraniglarina veya baska bir
sebebe dayanarak taraf tutmamali ve ényargili davranmamalidir.
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(2) Arabulucu, arabuluculuk strecini yUrittirken tarafsiz olmak ve ta-
rafsizigini stipheli héle getirecek davraniglardan kacinmak zorundadir.
Arabulucu, kendisinin davranis ve gérinlsteki tarafsizligindan siiphe
duyulmasina yol acacak sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim,
borg veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan da kabul etme-
melidir.

(3) Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise
arabulucu olma teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun ara-
buluculuktan ¢ekilmelidir.

(4) Arabulucunun tarafsizigindan siiphe edilmesini gerektirecek énem-
li hal ve sartlarin varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya
cikmasi halinde, bu hususta taraflarn bilgilendirmesine ragmen, taraflar,
arabulucudan goérevi Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu
gorevi Ustlenebilir veya Ustlenmis oldugu gorevi sirdirebilir.

(5) Arabulucu, taraflarca aksi kararlastiriimadikga, arabuluculuk sirecini
arabuluculuga uygun tarafsiz bir yerde yUriatmelidir.

Menfaat lliskisi veya Catismasi

Madde 4- (1) Arabulucu ile taraflar arasinda herhangi bir menfaat iligkisi
veya catismasi bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar ile arasinda menfaat
iliskisi veya catismasi bulundugu goriinimi vermekten kaginmalidir.

(2) Arabulucu ile taraflar arasindaki menfaat iliskisi veya catismasi, ta-
raflarin arabuluculuga basvurmasindan sonra ortaya cikabilecegi gibi;
arabulucu ile taraflar arasindaki mevcut veya gegcmisteki, kisisel ya da
mesleki herhangi bir iliskiden dolaylr 6nceden de var olabilir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk sirecini yUritmesi bakimindan, iyi niyetli
dclncl bir kisinin, taraflar ile arasinda dogmus veya dogabilecek bir
menfaat iliskisi veya ¢atismasi bulundugunu dislinmesine yol acacak
bir olay olup olmadigini belirlemek tzere makul bir arastirma ve incele-
me yapmalidir. Arabulucunun, taraflar ile arasinda dogmus veya doga-
bilecek bir menfaat iligkisi veya ¢atismasini ortaya ¢ikarmak icin yapa-
cagi arastirma, somut olayin kosullarina gére degisebilir.

(4) Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve ta-
rafsizligi hakkinda stiphe uyandirabilecek, dogmus veya dogabilecek
menfaat iliskisi veya ¢atismalar hakkinda, mimkun olan en kisa slrede
taraflan bilgilendirmelidir.
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(5) Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat
iliskisi veya ¢atismasi, arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk sire-
cine acikga zarar verecek nitelikteyse; arabulucu, taraflarin aksi yéndeki
talepleri ve anlasmasina bakilmaksizin, arabuluculuk teklifini reddetmeli
ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(6) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan
davada, daha sonra, avukatlik yapamayacagi gibi, hakim veya bilirkisi
olarak da gorev Ustlenemez. Ancak, taraflar acik ve yazili onaylar ile
birlikte talep ederlerse, agilan tahkim yargilamasinda hakemlik yapabilir.

Surecinin Niteligi ve Gorevin Ozenle Yerine Getiriimesi

Madde 5- (1) Arabulucu, gorevini sahsen, 6zenle, makul stirede, gliven
icinde, taraflanin etkin katiimiyla, hakkaniyete uygun, taraflara yeterli
s6z hakki vererek ve katilimcilar arasinda karsilikli saygi gosterilmesini
saglayacak bigimde yerine getirmelidir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk gérevini, arabuluculuk sireci ile ilgili tim 6n
hazirliklari tamamladiktan sonra ve arabuluculuk strecini ylritmek icin
gerekli zamana sahip oldugunda kabul etmelidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk streci boyunca meslegin gerekliliklerine
uygun bigimde davranmak zorundadir. Arabulucu, kendisine ya da ara-
buluculuk sistemine duyulacak guiven ve itibarna zarar verebilecek bir
davranis icerisinde bulunamaz. Arabulucu, toplumsal cinsiyet rollerinin
taraflara ve 6zellikle arabuluculuk sirecine etkisi yaninda; taraflar ve ta-
raflarla kendisi arasindaki sosyo-ekonomik ve kulturel farkliliklara kargi
da duyarli olmalidir.

(4) Arabulucu, arabuluculuk sireci boyunca taraflar arasinda diristli-
gu, sayglyl, samimiyeti ve nezaketi tesvik etmeli ve kendisi de arabulu-
culuk surecinde taraflara herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda
bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir.

(5) Arabulucunun gorev ve islevi, diger mesleklerden dnemli dl¢lide
farklidir. Arabulucunun igleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karisti-
rimamalidir; aksi takdirde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginiimazdir.
Bu sebeple arabulucu, mesleklerinin islevlerini birbirinden ayirmaldir.
Arabulucu, ancak arabuluculuk ile bagdasmasi sartiyla taraflara egitim
ve tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

(6) Arabulucu, arabuluculuk slrecinde arabuluculuktan bagka bir uyus-
mazlik ¢ézim yéntemini ylritemez. Arabuluculuk mevzuatindan kay-
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naklanan avantajlar kullanmak amaciyla herhangi bir ¢ézim yolunu
arabuluculuk olarak adlandiramaz. Ancak, arabulucu, gerekli ve uygun
goérdiglinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, tarafsiz degerlendirme,
danismanlik veya diger uyusmazlik ¢6zim ydntemleriyle ¢cézmeyi dii-
stinmelerini 6nerebilir.

(7) Arabuluculuk bir sug islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun
adimlari derhal atmali ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir.

(8) Taraflardan biri arabuluculuk sirecini, uyusmazlik konularini ve uz-
lasma seceneklerini kavramakta glclik cekerse veya arabuluculuga
etkin bir bicimde katilmakta zorlanirsa; arabulucu, bdyle bir durumdaki
tarafin katilma, anlama ve kendi kararini verme hakkina uygun olacak
sekilde, hukuki yardim almasini énermek de dahil olmak Uzere gerekli
degisiklik

Onerilerini getirmeli, hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.

(9) Arabulucu, kendisi de dahil olmak Uzere bir katilimcinin davranisinin,
arabuluculuk silrecinin yuritilmesine zarar verebilecegini dislnirse,
gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya
arabuluculugu bitirmek de dahil olmak Uzere gerekli tedbirleri derhal al-
maldir.

Gizlilik
Madde 6- (1) Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirimadik¢a, arabulucu-

luk faaliyeti cercevesinde sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi
ve belgeler ile kayitlari gizli tutmak zorundadir.

(2) Arabulucu, taraflarin arabuluculuk stirecinde nasil hareket ettigi hak-
kinda, surece katiimayan tgincu kisilere bilgi vermemelidir.

(8) Arabuluculuk sirecinde taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya
gelen arabulucu, bu 6zel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren
tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayli olarak diger tarafa aktar-
mamalidir.

(4) Arabulucu, bir arabuluculuk siirecine egitim veya arastirma amaciy-
la katiim saglarsa, taraflarin kimlik bilgileri de dahil olmak UGzere gizlilige
iliskin hakli beklentilerine uygun davranmalidir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk sirecinde karsilastigi, kamu givenligini
veya saghgini tehdit, beden biitiinliginin bozulmasi, kadina karsi sid-
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det ve cocuk istismari suglarinda, durumu netlestirmek icin gerektiginde
arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculu-
Ju bitirmek de dahil olmak Uzere, ilgili mevzuat uyarinca uygun olan tim
tedbirleri derhal almalidir.

Mesleki Yeterlilik

Madde 7- (1) Arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki ye-
terliligi haiz degil ve taraflarin makul beklentilerini kargilayamayacak du-
rumdaysa, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa
olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

(2) Arabulucu, mesleki yeterliliginden ve gelisiminden sorumludur. Bu
anlamda kendi mesleki bilgi ve becerilerinin sinirlarinin farkinda olma-
hdir. Arabulucu, gerek mesleki yeterliliginin artirimasi gerekse mesleki
gelisimin saglanmasi icin, yenileme egitimi basta olmak tzere, arabulu-
culukla ilgili her tarll bilimsel ve mesleki ¢calismalara katilmalidir.

(3) Egitim sayesinde kazanilan bilgi ve beceriler, arabuluculuk tecriibe-
si, toplumsal cinsiyete, sosyo-ekonomik ve kultirel farklliklara iliskin
farkindaliklar, bir arabulucunun mesleki yeterliligi ve gelisimi icin gerekli
olan énemli unsurlardir.

(4) Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculuk sirecini
yuritmedeki mesleki yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatga erisebilmelidir.

Unvan Kullanimi, Reklam ve Tanitim

Madde 8- (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini
belirtmek zorundadir.

(2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin kullaniminda arabuluculuk
mevzuatina uygun hareket etmelidir.

(3) Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken durustlik kuralina uygun bir
tutum ve davranis sergilemelidir. Arabulucunun, kendi nitelikleri, tecri-
besi, hizmetleri ve Ucreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmalidir.

(4) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarinda veya elektronik ortamdaki
reklam ve tanitima ydnelik iletisimlerinde, arabuluculuk sirecinin sonu-
cu ve basarisi hakkinda kismen de olsa sz vermemelidir.

(5) Arabulucu, hicbir sekilde etik kurallarla gelisecek nitelikte reklam ya-
pamaz.
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Ucret ve Diger Masraflar

Madde 9- (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi Ucret ve mas-
raflari isteme hakkina sahiptir. Keza, Ucret ve masraflar icin avans da
talep edebilir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk tcreti ve arabuluculuk sireciyle ilgili olarak
ortaya cikabilecek diger masraflar hakkinda, arabulucu olarak atanma-
sini muteakip mumkin olan en kisa surede taraflar bilgilendirmelidir.

(8) Arabulucu, arabuluculuk sireci baglamadan énce, arabuluculuk Uc-
reti ve masraflariyla ilgili olarak taraflarin bir anlasma yapmalarini sag-
lamalidir.

(4) Arabulucu, Ucretini belirlerken; kendi niteliklerini, uyusmazhigin nite-
ligini ve karmasikhgini, arabuluculuk stirecinde gereken sireyi dikkate
alarak ve asgari Ucret tarifesinin altinda olmamak ve tim diger etkenleri
dikkate almak kosuluyla, hakkaniyete ve duristlige uygun bir sekilde
hareket etmelidir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa
basarisina bagl bir ticret anlasmasi yapamaz.

(6) Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda esit olmayan miktarda Ucret
6demesini kabul ettigi hallerde; tarafsizigindan 6din vermemeli, fazla
Ucret vereni digerine gore Ustin tutacak tutum ve davraniglarda bulun-
mamalidir.

Arabuluculuk Uygulamasinin Gelistirilmesi

Madde 10- (1) Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculu-
gun bariscil bir uyusmazlik ¢ézim yéntemi olarak kabul edilmesi ve ko-
nuya dair toplumsal farkindalgin olusturulmasi, arttirnimasi ve kurumun
tanitiimasindan sorumludur.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinde bulunurken, arabuluculuk uy-
gulamasini gelistirecek sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen gdster-
melidir. Arabuluculugun farkli uyusmazlik tlrlerinde uygulanabilmesine
ybnelik calismalar yapmalidir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik gdruslere saygi gdster-
meli ve hem meslegini gelistirmek hem de uyusmazliga disen taraflara
daha iyi hizmet sunmak amaciyla, diger arabulucularla karsilikli olarak
bilgi aligverisinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve mesleki ¢alis-
malar yapmalidir.

164



HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK

2, A
“Gppg AaD

(4) Arabulucular kendi aralarinda bu Kurallara uygun sekilde hareket
edilmesi hususunda birbirlerini tesvik etmelidirler.

7036 SAYILI iS MAHKEMELERI KANUNU iLGILi MADDELERI

Dava sarti olarak arabuluculuk

MADDE 3- (1) Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan
isCi veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan dava-
larda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

(2) Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir
6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulma-
masi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin stre
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini igeren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine ge-
tirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikariimaksizin davanin
usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava acildi-
ginin anlasiimasi halinde herhangi bir igslem yapilmaksizin davanin, dava
sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

(3) Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi
tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve rlicu davalan hakkinda birinci
fikra hUkmU uygulanmaz.

(4) Arabuluculuk Daire Baskanhgi, sicile kayith arabuluculardan bu mad-
de uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini
da belirterek, gérev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi
adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanlik-
larina bildirir. Komisyon baskanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢evrelerin-
deki arabuluculuk buirolarina, arabuluculuk btrosu kurulmayan yerlerde
ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi igleri madarligine
gbnderir.

(5) Basvuru kars tarafin, karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin
yerlesim yerindeki veya isin yapildigi yerdeki arabuluculuk birosuna,
arabuluculuk burosu kurulmayan yerlerde ise gdrevlendirilen yazi igleri
mudurligune yapilr.

(6) Arabulucu, komisyon bagskanliklarina bildirilen listeden buro tarafin-
dan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu
Uzerinde anlasmalari halinde bu arabulucu gorevlendirilir.
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(7) Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa
ait her tarli iletisim bilgisini arabuluculuk birosuna verir. Biro, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. ilgili
kurum ve kuruluslar, biuro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri ver-
mekle yukimladdir.

(8) Taraflara ait iletisim bilgileri, gdrevlendirilen arabulucuya biiro tarafin-
dan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiyag duydugunda
kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tirlt
iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflar bilgilen-
dirir ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iligkin islemle-
rini belgeye baglar.

(9) Arabulucu, goreviendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg ilk toplantida, yerlesim
yeri ve isin yapildigi yere iligkin belgelerini sunmak suretiyle arabulucu-
luk blrosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi
derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine génderilmek Uzere biroya teslim
eder. Mahkeme, har¢ alinmaksizin dosya Uzerinden yapacagi inceleme
sonunda yetkili biroyu kesin olarak karara baglar ve dosyayi blroya
iade eder. Mahkeme karar biro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sa-
yill Tebligat Kanunu hiikiimleri uyarinca taraflara teblig edilir. Yetki itira-
zinin reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gérevlendirilir ve onuncu
fikrada belirtilen slireler yeni gérevlendirme tarihinden baslar. Yetki itira-
zinin kabull durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde
yetkili blroya basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biroya basvurma tarihi
yetkili blroya bagvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili biro, altinci fikra
uyarinca arabulucu gdrevlendirir.

(10) Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ¢
hafta i¢cinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu héallerde arabulucu tarafindan
en fazla bir hafta uzatilabilir.

(11) Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katiimadigi igin goris-
me yapilamamasi yahut yapilan gériismeler sonucunda anlasmaya va-
rilmasi veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir
ve son tutanagi dizenleyerek durumu derhal arabuluculuk birosuna
bildirir.

(12) Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumun-
da toplantiya katiimayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
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kismen veya tamamen hakli ¢ciksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucretine hikmedilmez.
Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren arabulu-
culuk faaliyeti Uzerine acilacak davalarda taraflarin yaptiklar yargilama
giderleri kendi Uzerlerinde birakilrr.

(13) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalari halinde, ara-
buluculuk Gcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastinimadikca taraflarca
esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda be-
lirlenen iki saatlik ticret tutarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapilan
gbérismelerde taraflarin anlagsmalari durumunda, arabulucuya 6ddenecek
Ucretin belirlenmesinde isgiye ise baslatiimamasi halinde 6denecek taz-
minat miktar ile galistinimadigi stre icin 6denecek lcret ve diger hak-
larinin toplami, Tarifenin ikinci Kismi uyarinca tizerinde anlasilan miktar
olarak kabul edilir.

(14) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar ka-
tilmadigi icin gérisme yapilamamasi veya iki saatten az slren goris-
meler sonunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik tcret tu-
tan Tarifenin Birinci Kismina gore Adalet Bakanlidi bitcesinden édenir.
iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
halinde ise iki saati asan kisma iliskin Uicret aksi kararlastirimadikc¢a ta-
raflarca esit sekilde Tarifenin Birinci Kismina gére karsilanir. Adalet Ba-
kanh@i butcesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk Gcreti,
yargilama giderlerinden sayilr.

(15) Asil igveren-alt isveren iligkisinin varigi halinde ise iade talebiyle
arabulucuya basgvuruldugunda, anlasmanin gerceklesebilmesi icin is-
verenlerin arabuluculuk gérismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin
birbirine uygun olmasi aranrr.

(16) Bu madde uyarinca arabuluculuk biirosu tarafindan yapilmasi gere-
ken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya variimasi
halinde anlagsma uyarinca taraflarca 6denmek, anlagsmaya varilamamasi
halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet
Bakanligi biitcesinden karsilanir.

(17) Arabuluculuk burosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlen-
digi tarihe kadar gecgen slirede zamanasimi durur ve hak dislrici sire
islemez.
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(18) Arabuluculuk gdrtiismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar araciligiyla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendir-
digi calisani da gérismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi
imzalayabilir.

(19) Arabuluculuk goérismeleri, taraflarca aksi kararlastinimadikga, ara-

bulucuyu gérevlendiren bironun bagl bulundugu adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde yuratalir.

(20) 13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calis-
tiranlar Arasindaki Miunasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda dizen-
lenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanununda
diizenlenen gemiadami, bu madde kapsaminda isci sayilr.

(21) Bu maddede hikim bulunmayan héllerde niteligine uygun distigu
Olglide 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
luculuk Kanunu hikimleri uygulanir.

(22) Arabuluculuga basvuru usul, arabulucunun gérevlendirilmesi ve
arabuluculuk goérismelerine iliskin diger hususlar Adalet Bakanhginca
yurlrlige konulan ydnetmelikle belirlenir.

Yirtrlikten kaldirlan hikimler

MADDE 10- (1) 30/1/1950 tarihli ve 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu
yururlikten kaldinlmigtir.

(2) Mevzuatta, yUrUrlukten kaldirlan 5521 sayili Kanuna yapilan atiflar,
bu Kanuna yapilmig sayilir.

MADDE 11 ila 16 -(22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu ile ilgili
olup yerine islenmistir.)

MADDE 17 ila 28- (7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)

Gegis hiikiimleri
GECICi MADDE 1- (1) Miilga 5521 sayill Kanun geregince kurulan is
mahkemeleri, bu Kanun uyarinca kurulmus is mahkemeleri olarak kabul

edilir. Bu maddenin yUrtrlige girdigi tarihten énce acgiimis olan davalar,
acildiklart mahkemelerde gérilmeye devam olunur.

(2) Bu Kanunun dava sarti olarak arabuluculuga iligskin hiktmleri, bu
hiukumlerin yurtrlige girdigi tarih itibaryla ilk derece mahkemeleri ve
bélge adliye mahkemeleri ile Yargitayda goértlmekte olan davalar hak-
kinda uygulanmaz.
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(3) Baska mahkemelerin gérev alanina girerken bu Kanunla is mahke-
melerinin gérev alanina dahil edilen dava ve igler, is mahkemelerine dev-
redilmez; kesinlesinceye kadar ilgili mahkemeler tarafindan gérilmeye
devam olunur.

(4) ilk derece mahkemeleri tarafindan bu Kanunun yurirltge girdigi ta-
rihten 6nce verilen kararlar, karar tarihindeki kanun yoluna iliskin hu-
kimlere tabidir.

Yiirarluk

MADDE 38- (1) Bu Kanunun;

a) 3 Uincl, 11 inci ve 12 nci maddeleri 1/1/2018 tarihinde,
b) Diger hukimleri yayimi tarihinde yururlige girer.

4857 SAYILI iS KANUNU iLGiLi MADDELERI

Fesih bildirimine itiraz ve usuli

Madde 20 - (Degisik birinci fikra: 12/10/2017-7036/11 md.) s stzles-
mesi feshedilen is¢i, fesih bildiriminde sebep gdsteriimedigi veya gos-
terilen sebebin gegerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, is Mahkemeleri
Kanunu hiktmleri uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir. Ara-
buluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamamasi halinde, son tu-
tanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde
dava acllabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni stirede is mahke-
mesi yerine 6zel hakeme de géturtlebilir. Arabulucuya basvurmaksizin
dogrudan dava acilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde ret
karar taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebli-
ginden itibaren iki hafta igcinde arabulucuya basvurulabilir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat ylkimluligu isverene aittir.
isci, feshin baska bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddia-
sini ispatla yakdmltddr.

(Degisik tgtincu fikra: 12/10/2017-7036/11 md.) Dava ivedilikle sonug-
landirilir. Mahkemece verilen karar hakkinda istinaf yoluna basvurulmasi
halinde, bdlge adliye mahkemesi ivedilikle ve kesin olarak karar verir.

(iptal dérdiincti fikra: Anayasa Mahkemesinin 19/10/2005 tarihli ve
E.:2003/66, K.:2005/72 sayil Karari ile.)
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Gecersiz sebeple yapilan feshin sonuclan

Madde 21 - isverence gegerli sebep gdsteriimedigi veya gésterilen se-
bebin gecerli olmadigi mahkemece veya 6zel hakem tarafindan tespit
edilerek feshin gegersizligine karar verildiginde, isveren, isciyi bir ay
iginde ise baslatmak zorundadir. isciyi basvurusu lizerine isveren bir ay
icinde ise baglatmaz ise, isciye en az dort aylik ve en cok sekiz aylik
Ucreti tutarinda tazminat ddemekle yukimla olur.

Mahkeme veya 6zel hakem feshin gecersizligine karar verdiginde, isgi-
nin ise baglatiimamasi halinde 6denecek tazminat miktarini da belirler.

Kararin kesinlesmesine kadar calistinimadigi sure icin isciye en ¢cok dort
aya kadar dogmus bulunan Ucret ve diger haklari 6denir.

(Ek fikra: 12/10/2017-7036/12 md.) Mahkeme veya 6zel hakem, ikin-
ci fikrada diizenlenen tazminat ile Gglincl fikrada diizenlenen Ucret ve
diger haklari, dava tarihindeki tcreti esas alarak parasal olarak belirler.

isci ise baslatilirsa, pesin olarak ddenen bildirim siiresine ait ticret ile ki-
dem tazminati, yukaridaki fikra hiikiimlerine gére yapilacak 6demeden
mahsup edilir. ise baslatiimayan isciye bildirim stiresi verilmemis veya
bildirim sUresine ait Ucret pesin 6denmemisse, bu sirelere ait Ucret tu-
tar ayrica 6denir.

isci kesinlesen mahkeme veya 6zel hakem kararinin tebliginden itiba-
ren on isglnu iginde ise baslamak icin isverene basvuruda bulunmak
zorundadr. isci bu siire icinde basvuruda bulunmaz ise, isverence ya-
piimis olan fesih gecerli bir fesih sayilir ve isveren sadece bunun hukuki
sonuglari ile sorumlu olur.

(Ek fikra: 12/10/2017-7036/12 md.) Arabuluculuk faaliyeti sonunda ta-
raflarin, isginin ise baslatiimasi konusunda anlagmalari halinde;

a) ise baslatma tarihini,
b) Uglincii fikrada diizenlenen Uicret ve diger haklarin parasal miktarini,

c) iscinin ise baslatiimamasi durumunda ikinci fikrada diizenlenen taz-
minatin parasal miktarini,

belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlagsma saglanamamis sayilir
ve son tutanak buna gére diizenlenir. iscinin kararlastirilan tarihte ise
baslamamasi halinde fesih gegerli hale gelir ve isveren sadece bunun
hukuki sonuglari ile sorumlu olur.
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Bu maddenin birinci, ikinci ve Uc¢uncu fikra hikimleri sézlesmeler ile
hicbir suretle degistirilemez; aksi ydnde sbézlesme hikimleri gecersiz-
dir.

6102 SAYILI TURK TIiCARET KANUNU iLGiLi MADDELERI
BASLANGIC

A) Kanunun uygulama alani
| - Ticari hiikkiimler

MADDE 1- (1) Turk Ticaret Kanunu, 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayih
Turk Medeni Kanununun ayrilmaz bir pargasidir. Bu Kanundaki hiikim-
lerle, bir ticari isletmeyi ilgilendiren islem ve fiillere iliskin diger kanunlar-
da yazil 6zel hiktmler, ticari htikimlerdir.

(2) Mahkeme, hakkinda ticari bir hikim bulunmayan ticari islerde, ticari
orf ve adete, bu da yoksa genel hiikiimlere gore karar verir.

Il - Ticari orf ve adet

MADDE 2- (1) Kanunda aksine bir hiikiim yoksa, ticari orf ve adet ola-
rak kabul edildigi belirlenmedikce, teamdil, mahkemenin yargisina esas
olamaz. Ancak, irade agiklamalarinin yorumunda teamdller de dikkate
alinir.

(2) Bir bolgeye veya bir ticaret dalina 6zgu ticari orf ve adetler genel
olanlara Ustiin tutulur. ilgililer ayni bélgede degillerse, kanunda veya
stzlesmede aksi 6ngorilmedikge, ifa yerindeki ticari 6rf ve adet uygu-
lanir.

(8) Ticari orf ve adet, tacir sifatini haiz bulunmayanlar hakkinda ancak
onlar tarafindan bilindigi veya bilinmesi gerektigi takdirde uygulanir.

Il - Ticari igler

MADDE 3- (1) Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi
ilgilendiren butun islem ve fiiller ticari iglerdendir.

IV - Ticari davalar, cekismesiz yargi isleri ve delilleri (1)
1. Genel olarak (2)

MADDE 4- (1) Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan do-
gan hukuk davalari ve gekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup ol-
madiklarina bakiimaksizin;
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a) Bu Kanunda,

b) Turk Medeni Kanununun, rehin karsiiginda 6diing verme isi ile ugra-
sanlar hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde,

c) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil Turk Borglar Kanununun malvarhiginin
veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistir-
mesi hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagdina iliskin 444 ve 447, yayin
sOzlesmesine dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenle-
yen 515 ila 519, komisyon sézlesmesine iliskin 532 ila 545, ticari tem-
silciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilari igin 6ngoérilmis bulunan
547 ila 554, havale hakkindaki 555 ila 560, saklama s6zlesmelerini di-
zenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde,

d) Fikri mulkiyet hukukuna dair mevzuatta,

e) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgu diger
yerlere iliskin 6zel hikimlerde,

f) Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve 6diing para
verme islerine iligkin diizenlemelerde,

ongorilen hususlardan dogan hukuk davalar ve gekismesiz yargi igleri
ticari dava ve ticari nitelikte gekismesiz yargi isi sayilir. Ancak, herhangi
bir ticari isletmeyi ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat eserle-
rine iliskin haklardan dogan davalar bundan istisnadrr.

(2) (Degisik: 28/2/2018-7101/61 md.) Ticari davalarda da deliller ile bun-
larin sunulmasi 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri
Kanunu hukumlerine tabidir; miktar veya degeri yiz bin Turk lirasini
gecmeyen ticari davalarda basit yargilama usuli uygulanir.

2. Ticari davalar ve gekismesiz yargi islerinin goriilecedi mahkemeler (3)

MADDE 5- (1) Aksine hikim bulunmadik¢a, dava olunan seyin dege-
rine veya tutarina bakilmaksizin asliye ticaret mahkemesi tUm ticari da-
valar ile ticari nitelikteki cekismesiz yargi islerine bakmakla gérevlidir. (4)

(2) Bir yerde asliye ticaret mahkemesi varsa, asliye hukuk mahkemesi-
nin gdrevi icinde bulunan ve 4 Ginct madde hikmtince ticari sayilan da-
valarla 6zel hikiimler uyarinca ticaret mahkemesinde goérilecek diger
islere asliye ticaret mahkemesinde bakilir. Bir yerde ticaret davalarina
bakan birden ¢ok asliye ticaret mahkemesi varsa, is durumunun gerekli
kildigi yerlerde Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulunca, asliye ticaret
mahkemelerinden biri veya birka¢ci minhasiran bu Kanundan ve diger
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kanunlardan dogan deniz ticaretine ve deniz sigortalarina iliskin hukuk
davalarina bakmakla gérevlendirilebilir.

(3) (Degisik: 26/6/2012-6335/2 md.) Asliye ticaret mahkemesi ile asliye
hukuk mahkemesi ve diger hukuk mahkemeleri arasindaki iliski goérev
iliskisi olup, bu durumda géreve iligskin usul hiikimleri uygulanir.

(4) (Degisik: 26/6/2012-6335/2 md.) Asliye ticaret mahkemesi bulunma-
yan yargi cevresindeki bir ticari davada goérev kuralina dayanilmamis
olmasi, gorevsizlik karari verilmesini gerektirmez; asliye hukuk mahke-
mesi, davaya devam eder.

3. Dava sarti olarak arabuluculuk
MADDE 5/A- (Ek:6/12/2018-7155/20 md.)

(1) Bu Kanunun 4 tinct maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazmi-
nat talepleri hakkinda dava agilmadan énce arabulucuya bagvurulmus
olmasi dava sartidrr.

(2) Arabulucu, yapilan bagvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren alti
hafta igcinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu héallerde arabulucu tarafindan
en fazla iki hafta uzatilabilir.

B) Cesitli hikimler
| - Zamanasimi

MADDE 6- (1) Ticari hiikimler koyan kanunlarda 6ngériilen zamanasimi
sUreleri, Kanunda aksine diizenleme yoksa, stzlesme ile degistirilemez.

Il - Teselsiil karinesi

MADDE 7- (1) iki veya daha fazla kisi, iclerinden yalniz biri veya hepsi
icin ticari niteligi haiz bir is dolayisiyla, diger bir kimseye kars! birlikte
bor¢ altina girerse, kanunda veya s6zlesmede aksi 6ngdrilmemisse
miteselsilen sorumlu olurlar. Ancak, kefil ve kefillere, taahhit veya
6demenin yapilmadigi veya yerine getiriimedigi ihbar edilmeden temer-
rut faizi ydruttlemez.

(2) Ticari borglara kefalet halinde, hem asil borglu ile kefil, hem de kefil-
ler arasindaki iligkilerde de birinci fikra hUkmU gecerli olur.
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Il - Ticari islerde faiz

1. Oran serbestisi ve bilesik faizin sartlari
MADDE 8- (1) Ticari islerde faiz orani serbestce belirlenir.

(2) Ug aydan asagi olmamak Uizere, faizin anaparaya eklenerek birlikte
tekrar faiz yUrtttlmesi sarti, yalniz cari hesaplarla her iki taraf bakimin-
dan da ticari is niteliginde olan édung sézlesmelerinde gecerlidir. Su
sartla ki, bu fikra, sdzlesenleri tacir olmayanlara uygulanmaz.

(8) Tuketicinin korunmasina iliskin hikimler saklidir.

(4) Bu maddenin ikinci ve Gglncl fikralarina aykiri olarak isletilen faiz
yok hiikmUndedir.

2. Uygulanacak hukumler

MADDE 9- (1) Ticari islerde; kanuni, anapara ile temerrit faizi hakkinda,
ilgili mevzuat htkUmleri uygulanir.

3. Faizin baglangici

MADDE 10- (1) Aksine sdzlesme yoksa, ticari bir borcun faizi, vade-
nin bitiminden ve belli bir vade yoksa ihtar giiniinden itibaren islemeye
baslar.

BiRINCI KITAP

Ticari isletme

BIRINCI KISIM

Tacir

A) Ticari isletme

1. BUtUnlUk ilkesi

MADDE 11- (1) Ticari isletme, esnaf isletmesi icin &ngdrilen sinirn asan

dizeyde gelir saglamayi hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz
sekilde yUritaldiugu isletmedir.

(2) Ticari igletme ile esnaf isletmesi arasindaki sinir, Cumhurbagkani ka-
rartyla belirlenir.

(3) Ticari isletme, icerdigi malvarligi unsurlarinin devri igin zorunlu tasar-
ruf islemlerinin ayri ayri yapilmasina gerek olmaksizin bir bitiin halinde
devredilebilir ve diger hukuki islemlere konu olabilir. Aksi 6ngorilme-
migse, devir sdzlesmesinin duran malvarligini, isletme degerini, kiracilik
hakkini, ticaret unvani ile diger fikri mulkiyet haklarini ve siirekli olarak
isletmeye 6zgllenen malvarligi unsurlarini icerdigi kabul olunur. Bu devir
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s6zlesmesiyle ticari isletmeyi bir bltin halinde konu alan diger sézles-
meler yazil olarak yapilir, ticaret siciline tescil ve ilan edilir.

B) Tacir
| - Gergek kisiler
1. Genel olarak

MADDE 12- (1) Bir ticari igletmeyi, kismen de olsa, kendi adina igleten
kisiye tacir denir.

(2) Bir ticari isletmeyi kurup actigini, sirkiler, gazete, radyo, televizyon
ve diger ilan araglariyla halka bildirmis veya isletmesini ticaret siciline
tescil ettirerek durumu ilan etmis olan kimse, fiilen isletmeye baslama-
mis olsa bile tacir sayilir.

(3) Bir ticari isletme acmis gibi, ister kendi adina, ister adi bir sirket veya
her ne suretle olursa olsun hukuken var sayllmayan diger bir sirket adina
ortak sifatiyla islemlerde bulunan kimse, iyiniyetli Gglncu kisilere karsi
tacir gibi sorumlu olur.

2. Kugik ve kisithlar

MADDE 13- (1) Kiglk ve kisitlilara ait ticari isletmeyi bunlarin adina
isleten yasal temsilci, tacir sayilmaz. Tacir sifati, temsil edilene aittir. An-
cak, yasal temsilci ceza htukimlerinin uygulanmasi yéniinden tacir gibi
sorumlu olur.

3. Ticaret yapmaktan menedilenler

MADDE 14- (1) Kisisel durumlar ya da yaptigi islerin niteligi nedeniyle
yahut meslek ve goérevleri dolayisiyla, kanundan veya bir yargi kararin-
dan dogan bir yasaga aykiri bir sekilde ya da baska bir kisinin veya
resmi bir makamin iznine gerek olmasina ragmen izin veya onay alma-
dan bir ticari isletmeyi isleten kisi de tacir sayilr.

(2) Birinci fikraya aykiri hareketin dogurdugu hukuki, cezai ve disipline
iliskin sorumluluk sakhdir.

4. Esnaf

MADDE 15- (1) ister gezici olsun ister bir dilkkanda veya bir sokagin
belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden faz-
la bedeni calismasina dayanan ve geliri 11 inci maddenin ikinci fikrasi
uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gdsterilen siniri agmayan ve sanat
veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir. Ancak, tacirlere 6zgti 20 ve 53 Unci
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maddeler ile Tlrk Medeni Kanunu’nun 950 nci maddesinin ikinci fikrasi
hikmu bunlara da uygulanir.

Il - Tuzel kisiler

MADDE 16- (1) Ticaret sirketleriyle, amacina varmak igin ticari bir iglet-
me igleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlari geregince 6zel
hukuk hikUmlerine gére yonetilimek veya ticari sekilde isletiimek Uzere
Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tizel kisileri tara-
findan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayilirlar.

(2) Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve kdy ile diger kamu tizel kisileri ile
kamu yararina calisan dernekler ve gelirinin yarisindan fazlasini kamu
gorevi niteligindeki islere harcayan vakiflar, bir ticari isletmeyi, ister dog-
rudan dogruya ister kamu hukuku hikimlerine gére ydnetilen ve isleti-
len bir tizel kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir sayiimazlar.

Il - Donatma istiraki

MADDE 17- (1) Tacire iligkin hiikiimler donatma istirakine de aynen uy-
gulanir.

C) Tacir olmanin hikimleri
| - Genel olarak

MADDE 18- (1) Tacir, her tirli borcu icin iflasa tabidir; ayrica kanuna
uygun bir ticaret unvani secmek, ticari isletmesini ticaret siciline tescil
ettirmek ve bu Kanun hikumleri uyarinca gerekli ticari defterleri tutmak-
la da yakUimludur.

(2) Her tacirin, ticaretine ait bltlin faaliyetlerinde basiretli bir is adami
gibi hareket etmesi gerekir.

(3) Tacirler arasinda, diger tarafi temerriide dislirmeye, sdzlesmeyi fes-
he, sézlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla,
taahhUtli mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak
kayitl elektronik posta sistemi ile yapilir.

(4) Tacir sifatina bagh olan diger hikimler saklidir.
Il - Ozel olarak
1. Ticari is karinesi

MADDE 19- (1) Bir tacirin borglarinin ticari olmasi asildir. Ancak, gercek
kisi olan bir tacir, islemi yaptigi anda bunun ticari isletmesiyle ilgili ol-
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madigini diger tarafa acikca bildirdigi veya isin ticari saylmasina durum
elverigli olmadigi takdirde borg¢ adi sayilir.

(2) Taraflardan yalniz biri igin ticari is niteliginde olan s6zlesmeler, Ka-
nunda aksine hikim bulunmadikca, digeri icin de ticari is sayilr.

2. Ucret isteme hakki

MADDE 20- (1) Tacir olan veya olmayan bir kisiye, ticari isletmesiy-
le ilgili bir is veya hizmet gérmis olan tacir, uygun bir Ucret isteyebilir.
Ayrica, tacir, verdigi avanslar ve yaptigi giderler icin, 6deme tarihinden
itibaren faize hak kazanr.

3. Fatura ve teyit mektubu

MADDE 21- (1) Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmis, tretmis, bir
is gdérmis veya bir menfaat saglamis olan tacirden, diger taraf, ken-
disine bir fatura verilmesini ve bedeli ddenmis ise bunun da faturada
gosterilmesini isteyebilir.

(2) Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz giin iginde, faturanin
icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa bu icerigi kabul etmis sayilir.

(3) Telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla veya
diger bir teknik aracla ya da s6zli olarak kurulan sézlesmelerle yapilan
aciklamalarin igerigini dogrulayan bir yaziyi alan kisi, bunu aldigi tarihten
itibaren sekiz guin icinde itirazda bulunmamigsa, séz konusu teyit mek-
tubunun yapilan sézlesmeye veya agiklamalara uygun oldugunu kabul
etmis sayilir.

4, Ucret ve s6zlesme cezasinin indirilmesi

MADDE 22- (1) Tacir sifatini haiz borglu, Tlrk Borglar Kanununun 121
inci maddesinin ikinci fikraslyla 182 nci maddesinin Uglinci fikrasinda
ve 525 inci maddesinde yazili hallerde, asin Uicret veya ceza kararlastiril-
mis oldugu iddiasiyla Ucret veya sézlesme cezasinin indiriimesini mah-
kemeden isteyemez.

5. Ticari satis ve mal degisimi

MADDE 23- (1) Bu maddedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak sartiyla, ta-
cirler arasindaki satis ve mal degisimlerinde de Turk Borglar Kanununun
satis s6zlesmesi ile mal degisim sézlesmesine iligkin hikimleri uygu-
lanir.

a) Sozlesmenin niteligine, taraflarin amacina ve malin cinsine gore, satis
s&zlesmesinin kisim kisim yerine getirilmesi mimkin ise veya bu sartla-
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rin bulunmamasina ragmen alici, ¢ekince ileri sirmeksizin kismi teslimi
kabul etmisse; sézlesmenin bir kisminin yerine getiriimemesi  duru-
munda alici haklarini sadece teslim edilmemis olan kisim hakkinda
kullanabilir. Ancak, o kismin teslim edilmemesi dolayisiyla s6zlesmeden
beklenen yararin elde edilmesi veya izlenen amaca ulasiimasi imkani
ortadan kalkiyor veya zayifliyorsa ya da durumdan ve sartlardan, s6z-
lesmenin kalan kisminin tam veya geregi gibi yerine getirilemeyecegi
anlagiliyorsa alici sézlesmeyi feshedebilir.

b) Alici mitemerrit oldugu takdirde satici, malin satigina izin verilmesini
mahkemeden isteyebilir. Mahkeme, satisin acik artirma yoluyla veya bu
isle yetkilendirilen bir kisi araciliiyla yapilmasina karar verir. Satici ister-
se satis icin yetkilendirilen kisi, satisa ¢ikarilacak malin niteliklerini bir
uzmana tespit ettirir. Satis giderleri satis bedelinden cikarildiktan sonra
artan para, saticinin takas hakki sakli kalmak sartiyla, satici tarafindan
alici adina bir bankaya ve banka bulunmadigi takdirde notere birakilir ve
durum hemen aliciya ihbar edilir.

c) Malin ayipl oldugu teslim sirasinda agikga belli ise alici iki glin icin-
de durumu saticiya ihbar etmelidir. Agikga belli degilse alici mali teslim
aldiktan sonra sekiz gin icinde incelemek veya incelettirmekle ve bu
inceleme sonucunda malin ayipl oldugu ortaya c¢ikarsa, haklarini koru-
mak icin durumu bu stre icinde saticiya ihbarla yukimltddr. Diger du-
rumlarda, Turk Borglar Kanununun 223 incli maddesinin ikinci fikrasi
uygulanir.
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7036 SAYILI iS MAHKEMELERiI KANUNU iLGILI MADDESI

Dava sarti olarak arabuluculuk

MADDE 3- (1) Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isgi
veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidrr.

(2) Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigina
iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir
6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulma-
masi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire
icinde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye génderilir. ihtarin geregi yerine ge-
tirilmez ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikariimaksizin davanin
usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava acildi-
ginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava
sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.

(3) Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi
tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve rticu davalan hakkinda birinci
fikra hUkmU uygulanmaz.

(4) Arabuluculuk Daire Baskanlidl, sicile kayitli arabuluculardan bu mad-
de uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini
da belirterek, gérev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi
adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon bagkanlik-
larina bildirir. Komisyon baskanliklari, bu listeleri kendi yargi ¢evrelerin-
deki arabuluculuk birolarina, arabuluculuk burosu kurulmayan yerlerde
ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri madarlugiine
gonderir.

(5) Basvuru kars tarafin, karsl taraf birden fazla ise bunlardan birinin
yerlesim yerindeki veya isin yapildigi yerdeki arabuluculuk birosuna,
arabuluculuk burosu kurulmayan yerlerde ise gdrevlendirilen yazi igleri
mudurligune yapilr.

(6) Arabulucu, komisyon bagskanliklarina bildirilen listeden buro tarafin-
dan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu
Uzerinde anlasmalari halinde bu arabulucu gorevlendirilir.

(7) Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa
ait her tarld iletisim bilgisini arabuluculuk blrosuna verir. Buro, taraflarin
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resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. ilgili
kurum ve kurulusglar, biro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri ver-
mekle yukimladdir.

(8) Taraflara ait iletisim bilgileri, gdrevlendirilen arabulucuya biiro tarafin-
dan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiyag duydugunda
kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tirlt
iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflar bilgilen-
dirir ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iligkin islemle-
rini belgeye baglar.

(9) Arabulucu, goreviendirmeyi yapan bironun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg ilk toplantida, yerlesim
yeri ve isin yapildigi yere iligkin belgelerini sunmak suretiyle arabulucu-
luk blrosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayi
derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine génderilmek Uzere biroya teslim
eder. Mahkeme, har¢ alinmaksizin dosya Uzerinden yapacagi inceleme
sonunda yetkili biroyu kesin olarak karara baglar ve dosyayi bliroya
iade eder. Mahkeme karar biro tarafindan 11/2/1959 tarihli ve 7201 sa-
yill Tebligat Kanunu hiikiimleri uyarinca taraflara teblig edilir. Yetki itira-
zinin reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gérevlendirilir ve onuncu
fikrada belirtilen slireler yeni gérevlendirme tarihinden baslar. Yetki itira-
zinin kabull durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir hafta icinde
yetkili blroya basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biroya basvurma tarihi
yetkili blroya bagvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili biro, altinci fikra
uyarinca arabulucu gdrevlendirir.

(10) Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ¢
hafta i¢cinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu héallerde arabulucu tarafindan
en fazla bir hafta uzatilabilir.

(11) Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katiimadigi igin goris-
me yapilamamasi yahut yapilan gériismeler sonucunda anlasmaya va-
rilmasi veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir
ve son tutanagi dizenleyerek durumu derhal arabuluculuk birosuna
bildirir.

(12) Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya
katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumun-
da toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakli ¢ciksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet Ucretine hikmedilmez.
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Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren arabulu-
culuk faaliyeti Uzerine acilacak davalarda taraflarin yaptiklar yargilama
giderleri kendi Gzerlerinde birakilir.

(13) Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalari halinde, ara-
buluculuk Gcreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin ikinci Kismina gére aksi kararlastinimadikca taraflarca
esit sekilde karsilanir. Bu durumda Ucret, Tarifenin Birinci Kisminda be-
lirlenen iki saatlik ticret tutarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapilan
gbérismelerde taraflarin anlagsmalari durumunda, arabulucuya 6ddenecek
Ucretin belirlenmesinde isgiye ise baslatiimamasi halinde 6denecek taz-
minat miktari ile galistinimadigi stre icin 6denecek lcret ve diger hak-
larinin toplami, Tarifenin ikinci Kismi uyarinca tizerinde anlasilan miktar
olarak kabul edilir.

(14) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar ka-
tilmadigi icin gérisme yapilamamasi veya iki saatten az sliren goris-
meler sonunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik tcret tu-
tan Tarifenin Birinci Kismina gore Adalet Bakanlidi bitcesinden édenir.
iki saatten fazla siiren gériismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
halinde ise iki saati asan kisma iliskin Uicret aksi kararlastirimadikc¢a ta-
raflarca esit sekilde Tarifenin Birinci Kismina gére karsilanir. Adalet Ba-
kanh@i butcesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk Gcreti,
yargilama giderlerinden sayilr.

(15) Asil igveren-alt isveren iligkisinin varigi halinde ise iade talebiyle
arabulucuya basgvuruldugunda, anlasmanin gerceklesebilmesi icin is-
verenlerin arabuluculuk gérismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin
birbirine uygun olmasi aranrr.

(16) Bu madde uyarinca arabuluculuk biirosu tarafindan yapilmasi gere-
ken zaruri giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya variimasi
halinde anlagsma uyarinca taraflarca 6denmek, anlagsmaya varilamamasi
halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil olunmak Uzere Adalet
Bakanligi biitcesinden karsilanir.

(17) Arabuluculuk birosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlen-
digi tarihe kadar gecgen slirede zamanasimi durur ve hak dislrici sire
islemez.

(18) Arabuluculuk gériismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlan araciligiyla katilabilirler. isverenin yazili belgeyle yetkilendir-
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digi calisani da gérismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi
imzalayabilir.

(19) Arabuluculuk goérismeleri, taraflarca aksi kararlastinimadikga, ara-
bulucuyu gérevlendiren bironun bagl bulundugu adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunun yetki alani icinde yuratalir.

(20) 13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calis-
tiranlar Arasindaki Miunasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda dizen-
lenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili Deniz is Kanununda
diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.

(21) Bu maddede hikim bulunmayan héllerde niteligine uygun distigu
Olglide 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
luculuk Kanunu hikimleri uygulanir.

(22) Arabuluculuga basvuru usuld, arabulucunun gérevlendirilmesi ve
arabuluculuk goérismelerine iliskin diger hususlar Adalet Bakanhginca
yurlrlige konulan ydnetmelikle belirlenir.

HUkim bulunmayan haller

MADDE 9- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan héllerde 6100 sayil Ka-
nun hikumleri uygulanir.

Yirtrlikten kaldirilan hikimler

MADDE 10- (1) 30/1/1950 tarihli ve 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu
yurUrlikten kaldinlmigtir.

(2) Mevzuatta, yurlrlikten kaldirilan 5521 sayill Kanuna yapilan atiflar,
bu Kanuna yapilmis sayilr.

MADDE 11 ila 16 -(22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu ile ilgili
olup yerine islenmistir.)

MADDE 17 ila 28- (7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)

MADDE 29 ila 36- (18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
is Sézlesmesi Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)

MADDE 37- (22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kamu iktisadi Tesebbiis-
leri Personel Rejiminin Dizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yurirlikten Kaldirimasina Dair Kanun
Hikmiinde Kararname ile ilgili olup yerine islenmistir.)
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Uygulama ve Sinava Yoénelik Dokiimanlar
6325 sayill HUAK gerekceli metni
6325 sayill HUAK Yonetmeligi
4857 sayili is Kanunu m.20 ve m.21
6102 sayih TTK m.5/A
7036 saylll is Mahkemeleri Kanunu m.3
Arabuluculuk Etik Kurallari

. Anayasa Mahkemesinin; 10/7/2013 giin ve 2012/94 E, 2013/89
K sayili karari.

Anayasa Mahkemesinin; 11/07/2018 gin ve 2017/178 E,
2018/82 K sayil karari.

Arabuluculuk Ucret Tarifesi

Temel Arabuluculuk Katiimci Kitabi (Arabuluculuk Daire Bas-
kanligi internet sitesi)

Ticari Davalarda Dava Sarti Arabuluculuk (Arabuluculuk Daire
Baskanligi internet sitesi)
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2017
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Avukatin Rolii Sempozyum Notlari, Arabuluculuk Daire Bagkanligi, An-
kara, 2017
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GOODMAN Andrew (Ceviri BICAKSIZ Adnan, ALKIN Zeynep), Arabulucu-
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Mahkeme Temelli Arabuluculuk Hizmetleri El Kitabi, Arabuluculuk Daire Bas-
kanlig1, Ankara, 2017

Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime Kitabi, Arabuluculuk Daire Bagkanlig,
Ankara, 2017

Temel Arabuluculuk Egitimi Egitici Kitabi, Arabuluculuk Daire Bagkanlig,
Ankara, 2017

Ticari Davalarda Dava Sart1 Olan Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi, An-
kara, 2019
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